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Jelen belfoldi utasbiztositas szerz6dési feltételei ellenkezé megallapodas hianyaban - az Eurépai Utazasi
Biztosité Zartkérlen MUkddd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld,
Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztositd) a
jelen utasbiztositas szerzddési feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerz8dés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerz6dés nem minésul fogyasztoi szerz6désnek.

Jelen szerz6dés célja, hogy a Biztositott belfoldi utazasa illetve szabadidés tevékenysége soran varatlanul
bekovetkez6 eseményekre a feltételekben meghatarozottak szerint fedezetet nyujtson.

Egyuttal jelen szerz6désnek nem célja a biztositott részére teljeskorl egészségbiztositasi fedezet nyujtasa.

l.
A SZERZODES EGYEDI JELLEMZOI

1. Szerzédés azonosité adatai
Szerz6désszam: 13159 - 29568
Szerz6dd neve: SKI TRAVEL Kift. (a tovabbiakban: Szerz6d6)
Szerz6d6 cime: Magyarorszag, 8200 Veszprém, Budapest ut 89/A

2. SZOLGALTATASTABLAZAT

Biztositasi termék neve: Belfoldi utasbiztositas
SKI TRAVEL Kift.

A biztositd szolgaltatasai: A szolgaltatasok maximalis 6sszege (Ft)

A) Egészségiigyi segitségnyujtas (karbiztositas)

Egészséglgyi informacids szolgaltatdsok 0-24 h szolgaltatas

Atszallitas a lakéhelyhez kdzeli kérhazba 200 000

Hazaszallitas tavoli kérhazbdl a lakéhelyre 200 000

Szallitas utdlagos orvosi vizsgalatra 100 000

Utazasi és telekommunikacids koltségek (pl. taxi, telefon, internet) 10 000

Holttest szallitasa 500 000

B) Altalanos segitségnyujtas (karbiztositas)

Beteglatogatas (k6zlekedési és szallaskdltségek) 100 000

Gyermek hazaszallitasa 100 000

Beteg gyermek latogatasa (kOzlekedési és szallaskoltségek) 100 000

Sofér kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 100 000

Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 100 000
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C) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredet(i halalra vonatkozo biztositas 1 000 000

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas (100 1 000 000
%) (25 %-ot elér6 vagy meghalado részleges maradandod egészségkarosodas
esetén aranyos 0sszeg)

Baleseti korhazi napi térités (max. 15 napra) 5000
Csonttérésre vonatkoz6 szolgaltatas 10 000
D) Szolgaltatas megszakitasa baleset miatt (karbiztositas)

Szolgaltatasi vagy nevezési dij teljes vagy részleges visszatéritése baleset 50 000
miatt

E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Jogtalan eltulajdonitas, kozlekedési baleset és gépjarmiiben miiszaki 100 000

tliz, elemi kar, és személy sulyos balesetével 6sszefiiggd karok esetén
osszesen, ezen beliil:

- dltalanos utipoggyasz 100 000
- mobiltelefon és hordozhaté szamitégépekre dsszesen 25 000

- személyes okmanyok illetve bankkartya potlasa 10 000

- sporteszk6zok biztositasa 50 000

- targyankeénti limit - altalanos 50 000

- targyankeénti limit - sporteszkdz 50 000
F) Felel6sségbiztositas és jogvédelem (karbiztositas)

Eljarasi koltségek és ligyvédi munkadij medfizetése Személyi sériléssel 1 000 000
Osszefliggd dologi karok és orvosi ellatas koltségeinek megtéritése, ezen

beldl:

- kzlekedési baleset esetén 1 000 000
- sporttevékenyseég esetén 1 000 000
- jogi eljarassal kapcsolatos utazasi koltségek 100 000

G) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas (karbiztositas)
- kartéritési 6sszeg megtéritése -
- Onrészesedés (% teljes kar0sszeg aranyaban) -
H) Bérelt eszk6zokre vonatkozo felelésségbiztositas

Szolgaltatasi 6sszeghatar 6sszesen, ezen belll biztositasi események tipusa 300 000
szerint:
- kozlekedési baleset 300 000
onrészesedés: 0%
- elemi kar 300 000
onrészesedés: 0%
- jogellenes eltulajdonitas nincs szolgaltatas
- 6nhiba 300 000
onrészesedés:10% min. 10 000 Ft
onrészesedéssel

Biztositottak csatlakoztatasanak médja

A Szerz6d6 az altala — Balaton Bike Tour elnevezés alatt — szervezett programra vonatkoz6 utazasi vagy az
altala kolcsonzott kerékparra vagy elektromos kerékparra vonatkozo bérleti szerz6dés megkdtésével — a
szolgaltatasi és biztositasi dij Megrendel6/Felhasznald altali megfizetését kovetben- csatlakoztatja
Biztositottként a szerz6dés(ek)ben a program résztvevéjeként illetve a bérelt eszkdz hasznaldjaként név szerint
megnevezett személyeket jelen biztositasi szerz6déshez.

A Biztositott életkoratél fliggé korlatozasok

A biztositasi szerz6dés szempontjabol a kockazatviselés elsd napjan vagy azt megel6z6en betoltott életkor az
iranyado.

Eletkor szerinti korlatozas: nincs.

Biztositasi idészak: 2023. februar 15-t6l 2023. november 30-ig

A kockazatviselés tartama
A Biztositd kockazatviselése a Szerz6d6 — a 3. pontban meghatarozott szerz6désben foglaltak szerint — altala
bérbe adott kerékparokkal torténd turazasra, illetve a Szerz6d6 szervezésében torténd kerékpar-turakra és
csapatépitd programokra terjed ki, a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt, de ezen belll bérelt eszkdzok
vonatkozasaban legkésdbb az eszkdz Szerz6dének (Bérbeaddnak) torténd leadasanak idépontjaig.
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10.

11.

12.

A biztositasi dij (I11.3.1.1. kiegészitése)
A biztositasi dijat a Szerz6d6 fizeti meg a Biztosito felé.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (111.3.1.3. és IV. fejezet biztositasi
szolgaltatasainal felsoroltak kiegészitése)

A szerz8dé altal készitett irasos jegyz6konyv a biztositasi esemény idépontja, korilményei és az érintett
személyek meghatarozasaval.

Egyedi kockazat-kiterjesztés

nincs
Egyedi szolgaltatasok
nincs

Kizarasok, mentesiilések — eltérések a lll. 4. és 5. pontban, tovabba a IV. Kiilonos feltételek vonatkozé
részében meghatarozott korlatozasoktol

nincs

Zaradékok, egyedi rendelkezések
nincs

Il.
FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellép6, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatol
fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt olyan
anatémiai karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyité beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuldé agyburok-,
és/vagy agyvel6gyulladas, a veszettség, a tetanuszfert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal
terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki, a fagyas, kih(ilés,
kimerlltség, a napszuras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatémiai képlet igazolt
friss sérilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényl6 ugynevezett randulasos balesetek,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kulonos feltételekben tételesen meghatarozott - a kockazatviselés kezdetéhez
képest jovBbeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés teruleti
hatalyan belul bekdvetkezé - események kdre, melyekre vonatkozéan a Biztositd fedezetet nyuit.

(3) Biztositasi id6szak: az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés tartama — az 1.5. pont szerint.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
felsé hatara.

(5) Biztositasi szerzédés: a Szerz8dd és a Biztositd kdzott Iétrejott csoportos biztositasi szerzédés.

(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megséril, megsemmistl, vagy hasznalhatatlanna valik.

(7) EUB-Assistance: a Biztosito jelen biztositasi szerz6dés teljesitése soran igénybe vett kozremikodéje, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), aki a Biztosito telefonon keresztil éjjel-
nappal elérheté segitségnyujté szolgalatat mikddteti. (Tel.: +361 465 3666).

(8) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, lavina, féldcsuszamlas, felhészakadas,
arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(9) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy koriiményeibdl adédoéan — a szellemi jellegl irodai munkavégzés kockazatat
meghalado balesetveszéllyel jar. Busz és 3,5 tonna dssztomeget meg nem halado tehergépjarma vezetése nem
mindsul fizikai munkavégzésnek (szallitmany rakoddsa azonban igen!).

(10) Hiteles orvosi dokumentacié: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén miikddési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés id6pontjat
és részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint
az ellaté intézmények, orvosok egyértelml megjeldlését.

3/23 Biztositasi Feltételek



(13) Kizaras: a biztositd a kockazatviselésének kérébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
eseményeket, amelyek igy nem mindsllnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztositd nem nyujt
szolgaltatast.
(14) Kérhaz: a Magyarorszagon illetékes hatdésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nyujtd intézmény, amely allandoé orvosi iranyitas és feligyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjabdl
nem mindslinek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek -
a szanatoriumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfurdék, gyogyuduldk, alkohol- és kabitdszer-elvono
intézmeények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfeleld szolgaltatasban részesult. Kérhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részeslil az a személy,
aki legalabb egy éjszakat fekvbetegként a kdrhazban tolt. A kérhazi fekvébeteg-gyodgykezelés a kérhazi apolas
elsé napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.
(15) Kozlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal jegyzékdnyvvel
dokumentalt, mozgé jarmd haladasaval, vagy megallasaval dsszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az
esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmid nem hatott kozre,
(b) a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmi( haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.
(16) Kozlekedési tobbletkoltség: a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben felmerilt rendkivili kbzlekedési
koltség, amely gépjarmi esetén legfeljebb 10 1/100 km Gzemanyag és az uthasznalati dij, tomegkdzlekedési
eszkoz esetén pedig az atlagos szinvonall utazas koéltségeinek megtéritését jelenti.
(17) Lakohely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy ahol életvitelszeriien
tartézkodik.
(18) Orvosi ellatassal kapcsolatos fogalmak:
(@) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval
rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészseglgyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén
illetékes hatdésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatdésagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas
helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindsiil orvosnak a biztositasi
feltételek szempontjabdél a Biztositott vagy az a személy, akinek az egészségiigyi allapotaval
osszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen személyek hozzatartozéja, vagy ezen
személyekkel kozos haztartasban é16 személy, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel..
Orvosi ellatas az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségugyi ellatas.
(b) Siuirgésségi (orvosi) ellatas: olyan, az altalanos orvosi vagy gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali
orvosi ellatas (az ehhez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egytitt), amely az alabbi okok valamelyike miatt
valik szilkségessé:
(i) az azonnali orvosi ellatdas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épséget
veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,
(ii) a betegség tunetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas,
stb.) miatt,
(i) a biztositds hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali orvosi
ellatas valik sziikségessé,
(iv) a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett baleset miatt azonnali orvosi ellatas szikséges.
(c) Rendszeres kontroll-vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel 6sszeflggésben az
altalanos orvos-szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatas, amely nem az egészségi allapot
rosszabbodasa miatt illetve surg6sségi ellatas céljabol, hanem kizardlag az allapot ellenérzése miatt valik
szukségessé.
(d) Egyensulyban lévé krénikus betegség: Jelen feltételek szempontjabdl egyensulyban [évé krénikus
betegségnek a kockazatviselés kezdetekor mar fennallo, alabbiakban felsorolt — nem daganatos eredetii -
megbetegedések mindsilnek, feltéve, ha a kovetkezo feltételek egyuttesen teljesiilnek:
(i) az adott betegséggel 6sszefliggésben szo6védmény még nem alakult ki,
(if) az ismert betegséggel a Biztositott a betegség fennalldsa 6ta folyamatosan rendszeres orvosi
felugyelet alatt allt, és az eldirt kontroll-vizsgalatokon részt vett,
(iii) a betegséggel Osszeflggésben a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben rendszeres
kontroll vizsgalaton kiviil egyéb orvosi ellatas (pl. Uj kezelés vagy terapia-mddositas) nem tértént,
(iv) a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy évben a Biztositottnak a betegséggel 6sszefiiggésben
nem volt olyan panasza vagy tiinete, amely az altalanos orvosi gyakorlat szerint tovabbi vizsgalatot
illetve kezelést tett volna sziikségessé,
(v) a Biztositott adott utazason torténd részvétele orvosilag nem ellenjavallt.
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Betegsegek
cukorbetegség

- magas-vérnyomas betegség

- kronikus szivbetegség szivelégtelenség nélkil

- hormonalisan egyensulyban Iévé endokrin betegségek

- dializist nem igényl6 kronikus vesebetegseég

- reflux megbetegedés

vizeletelakadassal nem jar6 prosztata-megbetegedések.

(19) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:
(a) Auté-motorsport:
- barmely gépi erével hajtott kdzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarmi) szilard burkolati kézuton kivil, vagy
versenypalyan torténd hasznalata,
- barmely auto- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkészuilés, edzés, (versenyzéi,
szervez6i vagy kiszolgald személyzet minéségben egyarant)
- kézuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,
- cross- vagy trialmotor hasznalata,
(b) Extrém sport - a biztositas kockazatviselésébdl kizart sport-tevékenységek: autd-motorsport,
blavarkodas légz6készulékkel vagy légzdkésziilék nélkil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falmaszas,
barmilyen jelleg( expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, hétalpas turazas,
tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott "banan”, vagy gumitdmld, flyboard, jetski, vizisi,
wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mlugras, mountain-bike, downhill kerékparozas, hegyi roller,
mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivili sielés vagy snowboardozas, siugras,
jégkorong, quad (harom- vagy négykereki{ motor) hasznalata, bungee jumping, canyoning, zip-line, barmilyen
jellegl ejtdé- és sikldernyé hasznalata, base-jumping, motoros szan hasznalata, kizdésportok, terepfutas
(Spartan race), motor nélkili vagy motoros légijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas minéségben
egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel Gzemel6 menetrend szerinti
vagy menetrendben szereplé charter légijaratokon vagy sétarepilésen utasként torténd utazas, lovaglas, téli
sportok, barmely vizisport a parttél szamitott 1 km tavolsagon kivil, barmilyen ultra tavu illetve minésitési vagy
extrém korulmények kozott megrendezett sportversenyen torténd részvétel, tovabba minden egyéb jelentds
balesetveszéllyel jaré sporttevékenység gyakorlasa.
(c) Sétarepilés: utazasiiroda altal szervezett program keretén belll, az adott tevékenységre a helyszinen elbirt
hivatalos engedélyekkel rendelkezd vallalkozas altal turistak szamara szervezett — legfeljebb 4 6ra idétartamu -
kisrepulégépes, helikopteres vagy hélégballonos repilési program, amelynek célja egy adott kisebb tertlet
latnivaléinak bemutatasa, és amelyen a Biztositott személy az Uzemeltetdvel létrejott szerzé6dés alapjan,
igazoltan utasként, dijfizetés ellenében vesz részt.
(d) Hegymaszas: sziklamaszas tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu és egyéb mesterséges
segédeszkdzokkel jarhatova tett atvonalakon torténd turazas, illetve barmely olyan gyalogturazas, ahol az
utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kdtélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Ha egy
adott utvonal barmely szakaszara teljesiil az elébb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott utvonal egyéb
szakaszain torténd tartézkodas is hegymaszasnak mindsiil.
(e) Expedicids tevékenységnek minésul barmely, a helyszin vagy a tevékenység jellege alapjan az atlagos
utazasi kockazatot meghalado utazas.
(f) Hobbi sportolé: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzd sportoloként végzi.
(g) Versenyzd sportold: aki egy adott sportagban a kockazatviselés id6tartama alatt, vagy annak kezdetét
megel6zd két éven belll versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, illetve az adott sportagban
sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott tagja. Versenyszerii sporttevékenységnek mindsul a
versenyz8 sportolo altal végzett sporttevékenység.
(h) Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, kijelolt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros szan
hasznalata, horafting.
(20) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek minésulnek. Jelen szerzédés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozoi magatartasbdl tébb kartéritési kotelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartéasa) és az okozatok kdzotti dsszefuggés fennall.
(21) Szolgaltatastablazat (I. 2. pont): azon szolgaltatasok felsorolasa, amelyek teljesitését az adott csoportos
biztositasi szerz6dés keretében — a IV. Kulonds feltételekben szereplé szolgaltatasok kézil - a Biztosito vallalja,
tovabba a tartalmazza az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott maximalis biztositasi 0sszegeket
és onreészt.
(22) Szolgaltatas tipus: az |. 2. pont szerinti Szolgdltatdstablazatban és a IV. Kulonos feltételekben
nagybetlvel jelolt kildnb6zé szolgaltatas-csoportok egyike (pl. A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas).
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(23) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(24) Utastars: Biztositottal egyltt utazé illetve a Szerz6ddé altal nyujtott szolgaltatason részt vevd olyan
természetes személy, akinek az oda- és visszautazasa a Biztositottal azonos idépontban és helyre torténik és
— tobb napos tartam esetén - a szallasuk azonos helyszinen van.

1.
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI ES A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE

1.1 A Biztositd, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kildnds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé: az I. 1. pontban meghatarozott jogi személy, aki a Biztositott javara a biztositasi szerz6dést
megkoti és a biztositasi dijat a Biztosito felé medfizeti.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, utazasa vagy szabadidds
tevékenysége soran végzett tevékenységeivel és utipoggyaszaval kapcsolatos biztositasi eseményekre a
szerz6dés létrejon, és akire vonatkozoan a Szerz6d6 a biztositasi fedezetet |étrehozza. A Biztositott
személyek csatlakoztatasanak modjat az I. 3. pont tartalmazza.

A biztositottra vonatkozé meghatarozasok a IV. ,D) Szolgaltatas megszakitasa baleset miatt” fejezetben
a fentiektdl eltérnek.

1.4. A Biztosité szolgaltatasara jogosultak kore

(1) A Biztosité szolgaltatasara a Biztositott, annak halala esetén az 6rokose jogosult.

(2) Balesetbiztositas esetén a Biztositd szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult. A Biztositott életében
esedékes balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, a Biztositott halala esetén a
Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokose.

1.5. A biztositasi szerz8dés a Szerz8dd és a Biztositd irasbeli megallapodasaval jon létre.

1.6. A Ptk. 6:452 § alapjan a Szerz6dd koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabol
lényeges minden olyan korulményt a biztositoval kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dd fél kdzlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megseértését.

A szerz8d6 fél koteles a lényeges korulmények valtozasat a biztositdnak irasban bejelenteni.

A Kkozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyekre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése ezek kdzll csak egyesekkel dsszefliggésben merll fel, a
biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat. A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha arrdl tudnia kellett, és a koézlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

2. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
2.1. A biztositasi szerzddés teruleti hatdlya Magyarorszag teriletére terjed ki.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1 A Szerz6d6 és a Biztositott kotelezettségei

3.1.1. A biztositasi dij megfizetése

A biztositasi dij a Biztositdé kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij 6sszegét a csoportos biztositasi
szerz6dés tartalmazza, és a Szerz6d6 koteles azt a szerz6désben meghatarozott médon és idében megfizetni.

3.1.2 A biztositasi esemény bejelentésének kotelezettsége
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(1) A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerzédé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekodvetkezését a szerz6désben megadott hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosité részére nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését
nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositdo kotelezettsége szempontjabél lényeges korilmény
kiderithetetlenné valik.
(2) A IV. A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas, valamint a IV. B) Altalanos segitségnyujtas
fejezetek szolgaltatasaira vonatkozé szolgaltatasi igényeket az EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato
telefonszaman (+36 1 465 3666) haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil kell bejelenteni (feltéve, hogy
a bejelentés objektiv lehet8sége fennall). Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul
meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges korulmény
megismerhetd legyen.
A bejelentés soran a Biztositott kdtelezettsége, hogy:

- a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrdl és adatrél haladéktalanul tajékoztassa az EUB-

Assistance-ot
- a kart lehet6ségekhez képest elharitsa illetve csdkkentse és ennek soran az EUB-Assistance
utmutatasat kdvesse.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybe vétele — a Biztositottnak felréhaté okbdl — nem
az EUB-Assistance illetve a Biztositd jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgaltatasa az ebbdl eredd
tobbletkoltségekre nem terjed ki.
(3) A (2) pontban meghatarozott szolgaltatdsokra vonatkozé igények kivételével, a biztositasi eseményt
legkésébb annak bekdvetkezését kévetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztositd Ugyfélszolgélati irodaja felé
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-3580, fax: (1) 452-3312) aktualis
nyomtatvanyok letoltheték, valamint online karbejelentés: www.eub.hu) a feltételekben a teljesités
feltételeként el6irt dokumentumok benyujtasaval.
(4) Ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastal,
vagy az eltérés ésszeri illetve tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a korabban tett nyilatkozatot fogadja
el valésnak.

3.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez szilkkséges dokumentumok

(1) A szolgéltatasi igény elbterjesztésekor - a szolgaltatas jogalapjanak és dsszegszer(iségének igazolasa
végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol figgéen — a kulonos feltételekben az
egyes szolgaltatasokra vonatkozéan meghatarozott iratokat, és az I. 8. pontban felsorolt iratokat sziikséges a
Biztositéhoz benyujtani:

(a) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos
biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kotvényt, vagy mas igazolé dokumentumot,

(b) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfelel6en kitdltott és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét (a
www.eub.hu-on elérheté online karbejelentd felllet kitdltésével helyettesithetd),

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jeqyz6kdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak kérilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselbje altal kiallitott igazolast arrol, hogy
az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi esemény
kérulményeire vonatkozé jegyz6konyvet,

(d) utazasi koltségekre vonatkozé menetjegyeket, szamlakat és befizetési bizonylatokat,

(e) szallas- és telekommunikacids koltségekre vonatkozéan szamlat és befizetési bizonylatot.

(f) baleset esetén baleseti jegyz6kdnyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefuggb esemény esetén az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot,

(h) a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkoz6 eredeti
meghatalmazast,

() ha a Biztosité a kockazatviselést kizarélag valamely szolgaltatoi szerz6dés alapjan, dijfizetés ellenében
igénybe vett programra vallalja, akkor a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés illetve jegy
és a dij medfizetését igazol6 bizonylat.

3.1.4. A Biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A Biztositott kdteles barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanuasitani.
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(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyégyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran —
az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositdval egyiittmiikddve kell eljarni. Eletveszélyes allapot
esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészséguqgyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali
segitséget kérni a helyi sirgésseéqi ellatast koordinalé kdzponttdl.

(3) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl szikséges karmegel6zési és karenyhitési intézkedéseket
a kulénds feltételek tartalmazzak.

(4) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

(5) A karenyhités teljes korlien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei k6zott akkor is a
biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito elbirasai
és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

3.2. A Biztosité kotelezettségei

3.2.1. A kockazatviselés

(1) A Biztositd a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a kulonos feltételekben és — ha a Felek egyedi
szolgaltatasrodl allapodtak meg - az I. 10. pontban meghatarozott - biztositasi események vonatkozasaban.

(2) A biztositdé kockazatviselése az |. 6. pontban a biztositas kezdeteként megjeldlt idépontban kezdédik meg
és az ott megjeldlt lejarati ideig tart.

3.2.2. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosito biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a klilénos feltételekben és az 1. 10. pontban
meghatarozott szolgaltatdsokat, feltéve, ha nem allnak fenn a mentesulés esetei. A biztositdé szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott modon és mértékben
torténd megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy 6sszegbiztositasi
szolgaltataskeént (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg medfizetésével) nyuijtja.

(2) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositasi idészak teljes
idétartama alatt szolgaltatas-tipusonként 6sszesen legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott
termékre vonatkozdéan a Szolgaltatastablazatban, a V. Kilénds feltételekben és az I. 10. pontban megadott
biztositasi 6sszegek erejéig nyuitja, figgetlenll a biztositasi események szamatol.

(3) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemény altal
érintett szerz6dések és személyek szamatél, és az egyes szerzédésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(4) A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel térténé
kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
iranyadoak.

(5) A biztositasi 0sszeg(ek) kifizetését a Biztosito kizarélag magyar forint pénznemben vallalja. Postautalvannyal
postacimre torténd kifizetést a Biztositd kizardlag magyarorszagi cimre vallal.

(6) A Biztosité a helyi adottsagok fliggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok megszervezését, és nem vallal
feleldsséget a helyi adottsagokbdl (pl. ellatasi szinvonalbdl) adddd szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve
késedelmes teljesitésert.

(7) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb Biztositd egymastdél fuggetlenil
biztositja (t0bbszdros biztositas), a Biztositott igényét ezek kdzil egyhez vagy tébbhoz is benyujthatja. Ha a
Biztositott a Biztositdhoz nyujtja be a karigényét, a Biztositd a jelen biztositas szerz6dési feltételei szerint, a
Szolgaltatastablazatban meghatarozott limitek erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi
Biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a szolgaltatasi igény
bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbsz6ros biztositas fennallasarél, az igény érvényesitésérél, az
esetleges mar megtéritett 6sszegekrol.

(8) Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkerul, a biztositott arra igényt tarthat;
ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.
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3.2.3. A Biztosit6 teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat
beérkezését koveté 15 munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség
megallapithatd, vagy annak elutasitasardl indoklassal egyitt irasban tajékoztatast kuld.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbél
hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

3.2.4. Szolgaltatas és felel6sség korlatozasok

(1) A fels6 6sszeghatar nélkiili és a V. F), G), H) fejezetekben leirt felelésségbiztositasi szolgaltatasokat
a Biztositott egy biztositasi idoszakon beliil 6sszesen eqy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.

(2) A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositétél, az EUB-Assistance-
tél, vagy ezek megbizottaitol fiiggetlen, a Biztosité szolgaltatasa kapcsan velilkk szerzédéses
kapcsolatban nem all6 harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag, birosag) a biztositasi
eseménnyel 6sszefiiggésben okoznak.

4. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

4.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

(1) a Szerz6do, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeté tisztségviseldjiik, vezeté allasu munkavallaléjuk okozta,

(2) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem
tett eleget.

4.2. Sulyos gondatlansagnak mindsiil kiildnésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos allapota, vagy ha a Biztositott
kabitészer, kabitdé hatasu anyag-, illetve gyégyszer hatasa alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt a
kezelbéorvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen alkalmaztak. Kizarélag abban az esetben, ha az
esemeényre vonatkozé hivatalos jegyzokonyv vagy orvosi dokumentacié az alkoholos allapot tényén kival a
biztositasi eseményt kdvetéen legfelijebb egy éran belil elvégzett véralkohol vizsgalat eredményét is régziti,
akkor jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag a 0,5 ezreléket meghaladé véralkohol érték minésul alkoholos
allapotnak.

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott legalabb két, a bekovetkezés helyén
a baleset idépontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez6é gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védofelszereléseket nem hasznalta
vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény lizemeltetdjének vagy egy
szolgaltaténak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
eléirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési elbirasokat.

4.3. ,,C) Balesetbiztositas” esetén a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l, ha a Biztositott
halalat a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa okozta.

5. KIZARASOK

5.1. Nem fedezi a biztositds azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: jarvanyos
megbetegedések, jarvanyugyi intézkedések, kéros elmeallapot, ionizalé6 sugarzas, nuklearis energia,
haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés, a Biztositott 6ngyilkossaga vagy
ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-, alkohol- vagy drog-elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.
5.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése koézben bekovetkezd eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:
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(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyzé
sportolénak mindsiil,

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa

5.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kovetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve a magyar jogszabalyok alapjan a személyiségi jogok
megsértésébdl eredé jogkdvetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6é vagy a Biztositott jelen biztositasi szerz6désbdl eredé
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegelbzést szolgalo intézkedések koltségeit.

5.4. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki COVID-19 (koronavirus 19) jarvannyal és az ilyen tipusu
jarvanyos megbetegedéssel 6sszefiiggésben bekovetkez6 eseményekre.

5.5. A Biztosité a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tal tovabbi
kizarasokat is alkalmazhat.

5.6. A Biztosito a jelen pontban szerepl6 kizarasoktol az I. 11. pontban leirtak szerint eltérhet.

6. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ILLETVE A BIZTOSITOTTAKRA VONATKOZO
KOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés megszlinik, ha a Szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dést felmondja.
A csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a szerz6dés megsziinésének idépontjaig csatlakoztatott
biztositottakra vonatkozo biztositasi fedezetek a dijjal fedezett id6szak végéig allnak fenn.

(2) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése megszlnik az alabbi esetekben:

a) a biztositott halala esetén a halal idépontjaban,

b) a biztositottnak a dijvisszatéritési igényre vonatkozoé irasbeli kérelme esetén a kérelem biztositdbhoz valé
beérkezésekor.

7. ELEVULESI ID6

(1) A biztositasi szerzédésbol eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az elévilési id6 a kovetkezé id6pontokban kezdddik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kdvetd 15.
munkanapot kéveté napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kévetd napon,
(d) egyéb esetben a kbvetelés esedékessé valasanak napjan.

8. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

(1) A Biztosito a Ill. 3.2.4. pont (1) bekezdésében foglalt esetekben az ott meghatarozott szamu biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétél.
(2) Alll. 7. (1) pont alapjan a biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.
(3) IV. F) Felelsségbiztositas és Jogvédelem, valamint IV. G) Szallodai- és kemping- felelésségbiztositas és
IV. H) Bérelt eszk6zOkre vonatkozo felelésségbiztositas szolgaltatasok esetén:

- a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra és

- abiztositd az eljarasi koltségeket — igy kildndsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakértd dija - és a

kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott, legfeljebb annak mértékéig tériti,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.
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V.
KULONOS FELTETELEK

A) Egészségiigyi segitségnyujtas

1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt Magyarorszagon bekovetkezé
olyan megbetegedése vagy balesete, mellyel 6sszefiiggésben a biztositasi idészakon belil Magyarorszag
terlletén orvosilag indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részestil, illetve ezzel 6sszefliggésben itt elhalalozik.

2. Az egészségiigyi segitségnydujtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Egészségiigyi informacioés szolgaltatasok

A Biztosito vallalja, hogy telefonon keresztul tjékoztatja a Biztositottat a kovetkezSkrol:

- orvosi ugyeletek cime, telefonszama,

- gyermekorvosi Ugyeletek cime, telefonszama,

- fogaszati Ugyeletek cime, telefonszama,- gydgyszertarak cime, telefonszama, tgyeleti rendje,
- betegszallitassal foglalkozé szolgaltaték cime, telefonszama.

2.2. Atszallitas a lakohelyhez kozeli kérhazba

A Biztosit6 vallalja, hogy ha a Biztositott biztositasi esemény kdvetkeztében a kockazatviselés idétartaman bellll
— nem a lakéhelye szerint teriletileg illetékes - korhazban siirgésségi fekvébeteg-ellatasban részesiil, melynek
varhato idétartama a Biztositd értesitésekor még legalabb tovabbi 2 nap, akkor a Biztositd megszervezi— a
kezel6orvossal tortént egyeztetés alapjan — a Biztositott mentéautdval torténé atszallitasat a Biztositott
Magyarorszag teruletén lévé lakohelye szerint illetékes korhazba, és ennek koltségeit atvallalja. A Biztosito
szolgaltatasanak feltétele, hogy a kezel6orvos irasban nyilatkozzon arrél, hogy az adott kérhazba, mentéautoval
torténd atszallitdas orvosi szempontbdl megengedett, valamint a fogadd intézmény nyilatkozzon arrél, hogy
vallalja a beteg felvételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli korhazbdél a lakohelyre

Ha a Biztositott biztositasi esemény kovetkeztében korhazban surgbsségi kérhazi fekvbbeteg ellatasban
részesul, akkor a Biztositd a hivatalos kérhazi elbocsatasat kovetben megszervezi a Biztositott lakdhelyére
torténd hazaszallitdsat vagy hazautazasat, és megtériti ennek kozlekedési koltségeit a Biztositott és egy vele
egyutt utazd kisérd személy részére. A hazautazas, illetve hazaszallitas médjat a kezel6orvossal tortént
egyeztetés alapjan, a Biztositott egészségi allapotanak megfeleléen a Biztositd hatdrozza meg (pl.
tomegkozlekedési eszkdz, személygépjarmi, mentd).

2.4. Szallitas utélagos orvosi vizsgalatra

Ha a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 4 héten belll a slrgdsségi ellatas
folytatasaként vagy azzal dsszefiiggésben allé egyéb orvosi vizsgalaton (pl. kontroll, diagnosztika, utokezelés)
céljabdl kell megjelennie valamely - Magyarorszag terlletén 1évd - egészségligyi ellatonal, akkor a Biztositd
legfeljebb 2 alkalommal megszervezi a Biztositott vizsgalatra térténd szallitasat vagy utazasat, és megtériti
ennek kozlekedési koltségeit a Biztositott és egy vele egyltt utazd kiséré szemeély részére. Az utazas illetve
szallitds moédjat a kezelborvossal tortént egyeztetés illetve a slirgésségi ellatas orvosi dokumentacidja alapjan,
a Biztositott egészségi allapotanak megfeleléen a Biztositdé hatarozza meg (pl. tdmegkdzlekedési eszkdz,
szemeélygépjarml, mentd). A szolgaltatast fenti id6szakon belll a Biztositd a biztositasi idészak lejaratat
kovetben is vallalja.

2.5. Utazasi és telekommunikacids koltségek megtéritése

A Biztosito megtériti a slrgbsségi orvosi ellatassal és ezt kOvetéen a lakohelyre torténé hazautazassal
Osszefuggésben felmerult alabbi, szamlaval igazolt koltségeket:

- az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, ha az személyautdval, tdbmegkoézlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisér6é személy részére,

- a biztositasi eseménnyel 0Osszefliggésben felmerllt, részletes szamlaval igazolt telekommunikacios
koltségeket (pl. telefon, fax, internet).

2.6. Holttest szallitasa

(1) A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest atszallitdsarol az elhalalozas helyérél a -
rendelkezésre jogosult személy altal meghatarozott - masik magyarorszagi helyre és ennek koltségeit kifizeti.
(2) A Biztosité hozzajarulasa nélkil lebonyolitott holttest-szallitas koltségeit a Biztositdo nem tériti meg.
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3. Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok (az 1.8
pontban és a lll. 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon fellil):
A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani:

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, az orvosi
kezelés részletes leirasat, és a beteg szallithatésagara vonatkozo orvosi véleményt,

(2) a felmerilt koltségek névre sz6ld, eredeti szamlait,

(3) baleseti jegyz6konyvet, (4) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdésag altal kiallitott részletes helyszini
jegyz6kodnyvet a véralkoholszint megallapitasara vonatkozé rendérségi vagy orvosi iratot,

(5) a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé elé6zményi adatokat, amennyiben a Biztosité ezt kéri.
(6)holttest-szallitas megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja (vagy
a rendelkezésre jogosult) az alabbi dokumentumokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében
szukség szerint kdzremikodjon:

(a) a halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) baleset esetén a halal korulményeinek tisztazasahoz szikséges hatosagi jegyzékonyv,
(c) temetéi befogado nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

4. A kockdzatviselésbél kizdrt események az A) Egészségiigyi segitségnyujtis és a B) Altalanos
segitségnyujtas részekben taldlhaté szolgaltatasok vonatkozdsaban

(1) Ha a szerz6dés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott
létre, a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre és az ezekkel
Osszefliggésben bekovetkezé elhalalozasra:
(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tlinet), kivéve egyensulyban lévé kronikus megbetegedések (lasd Il. (17) (d) pont) esetén,
(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 hat hénapon belll orvosi kezelés alatt allt,
vagy ez orvosi szempontbdl szikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggb betegségekre,
(c) terhességre, és az ezzel 6sszefiiggd megbetegedésekre.

B) Utazasi segitségnyujtas

1. Beteglatogatas

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 olyan — a IV. A) 1. pontban
meghatarozott - megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott slirgésségi korhazi fekvébeteg-
ellatasban részeslil, és a korhazi ellatas folyamatos tartama varhatdéan az 5 napot meghaladja, vagy a Biztositott
allapota életveszélyes.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére az adott személy Magyarorszag
teruletén lévo lakdhelyérdl a korhazi kezelés helyszinére torténd oda- és visszautazast, tovabba a kozlekedési
koltségeket (személygépjarmi Uzemanyagkdltsége vagy vonat Il. osztaly vagy menetrendszerinti buszjegy) és
a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja. A Biztositoé a szallodai elhelyezés koltségeit éjszakanként legfeljebb
20.000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

2. Gyermek hazaszallitasa

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan — a IV. A) 1. pontban
meghatarozott - megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott sirgésségi koérhazi fekvébeteg-
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ellatasban részesil, vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kdvetkeztében a vele egyitt utazé 14 éven
aluli gyermek fellgyelet nélkil marad.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriletén lévé
lakohelyére torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

3. Beteg gyermek latogatasa

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szul6i kiséret nélkul utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt
bekovetkez6 olyan — a IV. A) 1. pontban meghatarozott - megbetegedése vagy balesete, amely miatt a

Biztositott allapota életveszélyes, vagy varhatéan egy napnal hosszabb ideig kell fekv8betegként kérhazban
maradnia.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi a Biztositott egy kdzeli hozzatartozéja részére a Magyarorszag teriletén lévé
lakbhelyérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torténd oda- és visszautazast és a kozlekedési koltsegeket
(személygépjarmi Uzemanyagkodltsége vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy), tovabba a
szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja. A Biztositd a szallodai elhelyezés kdltségeit éjszakanként legfeljebb
20.000 Ft dsszeghatarig tériti meg.

4. Sofér-killdés a biztositott betegsége vagy balesete esetén
4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott — IV. A) 1. pontban meghatarozott - megbetegedése vagy balesete, melynek
kovetkeztében - az ellatd orvos szakvélemeénye alapjan - nem megengedett szamara a gépjarmlvezetés az
eredetileg tervezett hazautazasi id6pontban, valamint a Biztositottal egyutt utazé dtitarsak a
személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja egy - a Biztositott altal a személygépjarm(i vezetésére kijeldlt személy Magyarorszag
terGletén lévo lakohelyérél a Biztositott orvosi ellatasanak helyszinére torténé utazasanak megszervezését, és
annak kozlekedési tobbletkdltségeit megtériti (a Biztositd dontése szerint személygépjarmi
Uzemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend szerinti buszjegy).

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi ellatast kdvetéen a_lehetd
legkorabban, de legkésébb 12 éran belll — az irasos orvosi vélemeény egyideji eljuttatasaval - bejelentsék.

5. Utastars szallaskoltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 olyan — a IV. A) 1. pontban
meghatarozott - megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott slirgésségi kérhazi fekvébeteg-
elldtasban részesul.

5.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositdé vallalja, hogy megszervezi egy a Biztositottal egyiltt utazd, altala megjeldlt személy szallodai
elhelyezését a korhazi ellatas helyszinén, annak id6tartama alatt. A Biztosito az adott személy részére megtériti

a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi esemény miatt felmerult tobbletkdltségeit éjszakanként
legfeljebb 20.000 Ft-ig.
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6. A Biztosito teljesitésének feltételei a B) Altalanos segitségnytjtas fejezet szolgaltatasaira
vonatkozéan

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyujtani (az I. 8. pontban és a lll. 3.1.3. pontban
felsorolt dokumentumokon fellil):

(1) a IV. A) 3. pontban felsorolt dokumentumokat,

(2) a ,Sof6r-kuldés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a Biztosito teljesitésének
feltétele tovabba a Biztositott gépjarmiivezetésre vald alkalmatlansagarol szél6 — az ellatoé orvos altal kiallitott -
irasos orvosi vélemény, gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak faxon valé eljuttatasa
a Biztositéhoz.

7. A kockazatviselésbdl kizart eseményeket az A) 4. pont tartalmazza

C) Balesetbiztositas

1. Baleseti eredetii halalra vonatkozé biztositas

(1) Ha a kockazatviselés tartama alatt Magyarorszagon bekovetkezett baleset kdvetkeztében a Biztositott a

balesetet kovetben, a balesettel okozati dsszefliggésben allé okbdl egy éven belul elhalalozik, akkor a Biztositd
a biztositasi 0sszeg kifizetését teljesiti a Kedvezményezett részére.

(2) Ha a Biztositott elhalalozasat megel6zéen a Biztositdé ugyanazon biztositasi eseménybdl kdvetkezéen
baleseti maradandé egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti
eredetll halalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi dsszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
osszege levonasra keriil.

2. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kockazatviselés tartama alatt Magyarorszagon bekdvetkezett baleset, amelynek kdvetkeztében a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belll, de legfeljebb két év elteltével 25 %-
ot eléré vagy meghaladé mértékd maradandd egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset szakorvos
altal is igazolt olyan anatomiai karosodast okozott, amely a baleset helyszinén slrgdsségi gyogyitd
beavatkozast indokolt. A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

(2) Egészségkarosodasnak tekintend6 az olyan allandoésult testi és/vagy szellemi mikoddképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset
alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciocsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité a szolgaltatasat akkor teljesiti, amikor a IV. C). 2.1 pont szerinti maradandé egészségkarosodas
mértéke véglegesnek tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idopontjat kovet6 2 év elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértekét,
az id6tartam utols6 napjan fennalld allapot szerint. A Biztositd a biztositasi 6sszegb6l a maradandé
egészségkarosodas %-o0s mértékének megfeleléen aranyos 0sszegi szolgaltatast nyujt. A térités mértékét (az
egészségkarosodas fokat) a Biztosito orvosszakeértdje allapitia meg a MABISZ balesetbiztositasi orvos szakértdi
utmutatdjanak figyelembe vételével. Ha a baleset elétt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok
koézrehatottak a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd dsszeget a kdzrehatas
mértékével csokkenti.

(2) Ha a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat
el6 a Biztositott részére. A Biztosito orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala el6irt vizsgalatok
koltségei a Biztositot terhelik, a Biztosito vallalja tovabba a Biztositott lakohelyérél a vizsgalat helyszinére
torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeinek megtéritését névre szolo6 szamla alapjan. A Biztosito altal
meghatarozasra keriil6 maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke mas szakértdi testiletek hatarozatatol
fuggetlen. A munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocialis
szempontok onmagukban nem képezik szolgaltatas jogalapjat.

(3) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elséfoku dontést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozdéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell
létrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos
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szakértdi jogositvannyal rendelkezd - elnOkoét pedig a két fél egylttes megallapodasa alapjan jelélik ki. Az orvosi
bizottsag miikddésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés szliletik.
(4) Ha a Biztositott a balesetet kovetdé 15 napon beliil vagy az egészségkarosodas véglegessé valasa
elétt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

3. Baleseti kérhazi napi térités

(1) A Biztosito a baleset napjatol szamitva folyamatosan tarto, a baleseti kdvetkezmények elharitasa céljabol
szlikséges kérhazi fekvBbeteg-gyogykezelésre nyuijt szolgaltatast.

(2) A szolgaltatas 6sszegének megallapitasa ugy torténik, hogy a Szolgaltatastablazatban megadott biztositasi
Osszeget meg kell szorozni a kérhazban fekvébeteg-ellatas keretében eltoltdtt €jszakak szamaval. A Biztositd
egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben 6sszesen legfeliebb 15 kérhazi apolasi napra térit.

4. Csonttorésre vonatkozé szolgaltatas

A Biztosito a szolgaltatast akkor nyujtja, ha a kockazatviselés tartama alatt a Biztositott Magyarorszag
terlletén bekdvetkezd balesetével 6sszefliggésben csonttdrést, csontrepedést szenved. A szolgaltatas
feltétele, hogy a Biztositott a balesetet kdvetéen haladéktalanul sirgésségi orvosi ellatasban részesuljon, és
az orvosi dokumentacié a balesettel 6sszefliggésben bekdvetkezett csonttérést illetve csontrepedést
egyértelmien igazolja. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsil csonttérésnek. A szolgaltatast a
Biztosité egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben — a torések szamatdl fuiggetlenil — legfeljebb
egyszeresen nylijtja. A teljesités feltétele a csonttdrést igazolod rontgenlelet és a baleseti sérilés kezelésére
vonatkozé teljes orvosi dokumentaciéo masolatanak benyujtasa.

5. A IV. C) Balesetbiztositasra vonatkozéan a teljesitéshez sziikséges dokumentumok (az I. 8 pontban
és a lll. 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felul):

(1) Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas esetén

(a) a halottvizsgalati bizonyitvany,

(b) a baleset bekdvetkezésétél a Biztositott halalaig tértént orvosi kezelésekre vonatkozé dsszes orvosi
szakvélemény fénymasolata, valamint a halal kézelebbi koriiményeinek tisztazasahoz szikséges kovetkezb
iratot: kezel6orvos szakvéleménye, vagy ha készult, a kérbonctani lelet,

(c) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazoldé okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(6k) megjelolését, és a kozjegyzé
adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanya vagy hiteles masolata.

(2) Csonttérésre vonatkozo szolgaltatas esetén: a teljesités feltétele a csonttdrést igazold réntgenlelet és a
baleseti sérllés kezelésére vonatkozo teljes orvosi dokumentacio masolatanak benyujtasa.

(3) ,Szolgaltatasi vagy nevezési dij visszatéritése baleset miatt” szolgaltatasra vonatkozéan a teljesités feltétele
az adott szolgaltatas igénybevételére vagy a rendezvényen torténé részvételre vonatkoz6 szerzddés, a
szolgaltatasi illetve nevezési dijra vonatkozd névre szdl6 szamla és befizetési bizonylat, és a Szerz6dé
igazolasa arra vonatkozoan, hogy a baleset a szolgaltatas igénybevétele vagy a rendezvényen torténd részvétel
kézben tortént.

6. KIZARASOK a V. C) Balesetbiztositas és a D) Szolgaltatas megszakitasa baleset miatt fejezetek
esetén (az |. 11. pontban és a lll. 5. pontban felsorolt kizarasokon feliil):
(1) Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodasra vonatkozo biztositas esetén a kockazatviselés nem
terjed ki:
(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre, a randulasos koérismével jeldlt
sérulésekre, valamint a szovédmeény nélkul gyogyult izuleti csétukrozeés utani allapotokra,
(b) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben anatomiai
elvaltozas a rendelkezésre allo orvosi szakvélemény alapjan nem allapithaté meg,
(c) a baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek vonatkozasaban a korabbi
karosodas mértékéig.
(2) ,Szolgaltatasi vagy nevezési dij visszatéritése baleset miatt” - a Biztositd nem vallal szolgéltatast, ha a
szolgaltatas igénybevétele illetve a rendezvényen torténd részvétel — a balesettdl figgetlenll — egyéb kérilmény
miatt is meghiusult volna.

D) Szolgaltatas megszakitasa baleset miatt
1. Szolgaltatasi vagy nevezési dij visszatéritése baleset miatt
(1) Jelen szolgaltatas vonatkozasaban a Szerz6dd altal Biztositottként csatlakoztatott természetes személy

résztvevonek (tovabbiakban: Résztvevd) minéstil.
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(2) Ha a szolgaltatasi vagy nevezési dij megfizet6je (tovabbiakban: Vevé) nem a Résztvevd, akkor jelen
szolgaltatas vonatkozasaban a Vevé mingsul biztositott személynek. A Vevd személyét az adott szolgaltatasra
vonatkozo, nevére szoléan kiallitott szamla illetve befizetési bizonylat azonositja.

(3) A Biztosito vallalja a Szerz6d6 altal szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Résztvevd részére nyujtott

szolgaltatas szolgaltatasi dijanak vagy a Szerz6d6 altal szervezett rendezvény nevezési dijanak teljes vagy

részleges visszatéritését, az adott dijat a Szerz6d6 felé el6zetesen megfizeté szemeély, azaz a Vevd részére,
ha:

- a Reésztvevd a kockazatviselés tartaman belll, a szolgaltatas igénybevétele vagy a rendezvényen torténd
részvétel alatt olyan balesetet szenved, amely miatt egészségi allapota alapjan haladéktalanul stirgdsségi
orvosi ellatast kell igénybe vennie, és az ellatas dokumentacioja egyértelmien igazolja, hogy a baleseti
sérilések kdvetkeztében a szolgaltatast a tovabbiakban nem tudja igénybe venni illetve a rendezvényen
nem tud részt venni, és

- aszolgaltatasi illetve nevezési dij a szolgaltatasi szerzédés alapjan nem visszatérithetd.

Ha a szolgaltatas vagy rendezvény egy naptari napnal rovidebb tartamu, akkor a Biztosito a teljes

szolgaltatasi vagy nevezési dij visszatéritését vallalja, legalabb két napos szolgaltatas illetve rendezvény

esetén pedig a baleset napjat kdvetéen fennmaradd napokra vonatkozé idéaranyos részt tériti meg.

E) Poggyaszbiztositas

1. Fogalmak
(1) utipoggyasznak mindsiilnek:

(a) a Biztositott tulajdonat képezd dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat céljabdl visz
magaval.

Ha egy dolog tobb biztositott k6zds tulajdonat képezi, akkor a Biztosité szolgaltatasa az adott dolog
vonatkozasaban biztositottanként a tulajdonrész aranydban jar, az alkalmazandé szolgaltatasi
O0sszeghatarok pedig a tulajdonrész aranynak megfeleléen csékkennek.

(b) a kovetkez6 személyes okmanyok: a Biztositott személyi igazolvanya, lakcimkartyaja, jogositvanya, és
annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a Biztositott a biztositasi id6szak alatt jogszeriien
vezethet.

(c) a Biztositott nevére sz616 bankkartya.

Az E) Poggyaszbiztositas fejezet 6. (1) bekezdése tartalmazza azon targyak felsorolasat, melyek a
biztositasi feltételek vonatkozasaban nem minésulnek utipogqyasznak.

(2) kozlekedési baleset: a Poggyaszbiztositas fejezetben talalhatd szolgaltatasok vonatkozasaban
kozlekedési balesetnek mindsil az az esemény:

(a) amelynek soran az a jarmU, amellyel a biztositott utazik, masik jarmivel vagy valamely dologgal utkozik,
és ennek kovetkeztében a biztositottat szallitdé jarmi megsérdl, feltéve, hogy a baleset kdrilményeit, a
jarma sérulésének tényét és a keletkezett kar mértékét az esemény helyén illetékes rendérség irasban
igazolja,

(b) amelynek soran a biztositottat gyalogosként valamely jarma eliti, és a baleset kdriilményeit és a keletkezett
kart az esemény helyén illetékes rendérség irasban igazolja,

(3) sporteszkdz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz6en valamely sporttevékenység
folytatasahoz szuikséges. Jelen feltételek alkalmazésaban sporteszkdznek — és nem jarmiinek vagy kdzlekedési
eszkdznek — mindsulnek kilénésen a kovetkezé dolgok: kajak, kenu, kerékpar, surf, barmilyen motoros
meghajtas és vitorla nélkuli evezds csonak, horgaszfelszerelés, gdrkorcsolya, roller, turabot. Barmely egyéb
kozlekedési eszkoz, valamint a fegyverek nem mindésilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha
azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(4) télisport-felszerelés: siléc és sikotés, snowboard és snowboard koétés, sicipd, snowboard cipd, si-sisak,
sibot, si-szemiiveg, si-napszemiiveg, valamint siléc, snowboard, sicip6 és snowboard cipd tarolasahoz hasznalt
tartozsak, illetve taska, korcsolya, szanko.

(5) hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozéan atlagos hasznélatot feltételezve a dolog
életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(6) tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szukséges vagy annak valamely funkcidjat egésziti ki, fliggetlendl attol, hogy a fédologgal egyutt vagy attél
fuggetlenil forgalmazzak.

(7) piperecikk: kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célra hasznalt dolgok és anyagok, ide értve az ilyen célt
szolgalé miszaki cikkeket, és ezek tartozékait is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).
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(8) hordozhaté szamitégép: netbook, notebook, laptop, tablet, e-book olvasd, hordozhatd (nem gépjarmibe
épitett) navigaciés eszkdz (GPS)..

(9) orizetleniil hagyas: ha az utipoggyasz nincs személyes felligyelet alatt elhelyezve.

(10) miszaki cikk: fényképez6gép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszo, 6ra, szamitdgép, valamint barmely elektromossaggal (pl. elemmel) vagy gépi meghajtassal miikédé
eszkoz.

(11) szamla: az adott dolog ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmiien meghatarozo, névre szolo,
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamviteli bizonylat.

2. Biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa
2.1. Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité a kdvetkezékben felsorolt biztositasi események esetén szolgaltat:
(1) atipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy megsemmisiilése olyan sulyos fizikai
séruléseket okozé baleset soran, amellyel 6sszefliggésben a Biztositott azonnali slirgésségi orvosi ellatasa
valik sziikségessé a baleset helyszinén illetékes egészségligyi ellaténal,
(2) atipoggyasz sérillése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset, elemi kar vagy gépjarmiiben
keletkezett miiszaki eredetii tliz kovetkeztében,
(3) jogtalan eltulajdonitas a kdvetkezé kortlmények kozott:
(a) lezart személygépjarmiibdl vagy buszbdl reggel 8 h és este 20 h k6zott.
A_szolgaltatds a gépjarmi szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, a belathatosagtol védett
utasterében vagy csomagtartéjaban, tetécsomagtartd dobozaban, és motorkerékpar csomagtartod
dobozaban tarolt Utipoggyaszra terjed ki, a kdvetkezé dolgok kivételével: gépjarmiiben hagyott személyes
okmanyok, bank- és hitelkartya, valamint barmely miiszaki cikk és tartozékai.
Gépjarmiibél eltulajdonitott Utipoggyaszokra vonatkozdéan a biztositd szolgaltatasa legfeliebb a
Szolgaltatastablazat E) Poggyaszbiztositas részében lopaskarra meghatarozott biztositasi 6sszeg 50 %-aig
terjed. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmibe térténd erdszakos
behatolas egyértelmiien nem bizonyitott.
(b) lezart lakoéépiiletbdl, lakasbol. A Biztositd szolgaltatasi kotelezetisége nem all fenn, ha lezart
lakéépuletbe vagy a lakasba torténd erészakos behatolas egyértelmien nem bizonyitott.
(c) személyes feliigyelet aldl. Jelen feltételek vonatkozasaban személyes felligyeletnek mindsil, ha az
Utipoggyasz a Biztositott (vagy kiskoru biztositott esetén valamely nagykord hozzatartozoéja) kdzvetlen
kozelében, altala jol lathato és elérhetd helyen ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt
fizikai er6szak vagy fenyegetés alkalmazasa nélkul elvenni.
(d)_hatésagilag engedélyezett, 6rzé6tt kempingben satorbdl, lakéautdbdl vaqy lakékocsibdl. Satorban,
lakdautdban vagy lakdkocsiban__hagyott személyes okmanyokra, bankkartyara, miszaki cikkre és
tartozékaira a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki!
(4) személyszallité cég kezelésében igazolt eltiinés, amikor egy menetrendszerli személyszallitast végzé
gazdasagi tarsasag az utazas id6tartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé Biztositott részére részben
vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (eltlinés) az utazas tartamara a Biztositott nevére széléan és az
adott cég utazasi feltételeinek megfeleléen atvett atipoggyaszt (a poggyasz sértilése nem mindstil eltlinésnek),
Személyszallitdé cég kezelésében tortént utipoggyasz-kar:
- kizardélag akkor mindsilhet biztositasi eseménynek, ha a személyszallité cég a kar bekovetkezésének
tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja és a karokozasért a felelésségét irasban elismeri, valamint
a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési Osszeget megtériti. A Biztositd
szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téritett osszegre terjed ki. A
szemelyszallito cég kezelésében bekovetkezett teljes utipoggyasz-kar kiszamitasa a Biztositott nevére szo6l6
eredeti szamla, ennek hianyaban pedig az E) 2.2.(2) bekezdés szerint térténik. Ezen 6sszegbdl kerl levonasra
a személyszallité vallalat altal nyujtott kartérités. A biztositd szolgaltatdsanak Osszege a fenti két dsszeg
kilonbozete a jelen biztositasi feltételekben szereplé kizarasok, korlatozasok, biztositasi 6sszegek és limitek
figyelembe vételével.
Amennyiben a személyszallitoé cég a kart el6zbek szerint igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozaseért
a felel6sségeét, illetve kartéritést nem nyujt, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli, és a Biztosito
szolgaltatasa legfeljebb az adott esemény-tipusra vonatkozé biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité cég megérzésébe atadott személyes
okmanyokra, bankkartyara, barmely miiszaki cikkre és tartozékaira, szemiivegre, napszemiivegre,
kontaktlencsére!
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2.2 A Biztosité szolgaltatasara vonatkozé altalanos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott téritési feltételek és korlatozasok a 1V. E) Poggyaszbiztositas fejezetben leirt

Osszes szolgaltatasra érvényesek.

(1) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmislilt, vagy eltulajdonitott
utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban érvényes hasznalt értékét a
Szolgaltatastablazatban az E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban meghatarozott biztositasi
osszegen belill vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankénti limitként
megadott 0sszeghatarig. Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositdé a javitas koltségeit tériti a fenti
korlatozasok figyelembe vételével.

(2) Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az Ujkori beszerzést igazold, a
Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az
altala — az azonos alapfunkciot ellatoé atlagos minéségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves
hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye
figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosité jogosult meghatarozni.

(3) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontargyak egy dolognak minésiilnek,
ezekre vonatkozoan Osszesen a szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatastablazatban targyankeénti limitként
megadott 6sszeghatarig terjed. Kizardélag tartozékokat érinté biztositasi esemény esetén a Biztositd
szolgaltatasa az 6sszes tartozékra egyuttesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed.

2.3 A biztosité szolgaltatasara vonatkozé specialis téritési szabalyok az utipoggyasz jellege szerint,
biztositasi esemény bekovetkezése esetén

(1) Eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt személyes okmanyok vagy bankkartya
esetén a biztosito megtériti:

(a) a személyes okmanyok pétlasanak hatésagilag eldirt kdltségét,

(b) a Szolgaltatastablazatban ,bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése” 6sszegig a Biztositott nevére
sz0l6 bankkartyara vonatkozdéan a bankkartya letiltasanak és poétlasanak — a kibocsaté bank altal
meghatarozott meértéki — koltségeit.

(2) Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a
Biztosité azok szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti meg legfeljebb a targyankénti limitig.

(3) Piperecikkekre a szolgaltatas 6sszesen legfeljebb a targyankénti limitig terjed ki.

(4) Sporteszkozokre vonatkozoan kizardélag a Biztositdé — az E) Poggyaszbiztositasra meghatarozott teljes
biztositasi O0sszegen belul - a Szolgaltatastablazatban ,sporteszkdzdk biztositasa” megjeldléssel
meghatarozott dsszeghatarig vallal szolgaltatast.

(5) Adathordozékra vonatkozd szolgaltatas: az adathordozok a lejatszd/olvasd készllék tartozékanak
mindsllnek. Az azonos funkcioju adathordozék egylttesen — darabszamuktél fliggetlendl — abban az
esetben is legfeljebb egy targynak mindsiinek, amikor a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

(6) Hordozhaté szamitégépekre, mobiltelefonra és tartozékaikra vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasa
Osszesen legfeliebb a Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefon és hordozhaté szamitégépekre vonatkozé
szolgaltatas dsszesen” sorban meghatarozott dsszeghatarig terjed ki, targyankénti limit figyelembe vétele
nélkul. A szolgaltatas feltétele, hogy az eszkdz ujkori beszerzése a Biztositott vagy a — nem természetes
személy — Szerz6d6 nevére szolé eredeti szamlaval igazolt legyen. Ennek hianyaban a Biztosité az
atlagos hasznalt értéket tériti meg, legfeljebb a targyankénti limit 6sszegéig.

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettséqgei

A Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(1) ha poggyaszt tartalmaz, a jarmivet 6rzo6tt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt a jarmiibél ki
kell venni, és 6rzétt helyen kell tarolni,

(2) jarmiiben, személyes feliigyelet nélkiil poggyaszt kizarélag zart és nem belathaté helyen szabad
tarolni, és csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig, de folyamatosan legfeljebb 12 6ra idétartamig,

(3) okmanyokat, bankkartyat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité
cég kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(4) ha a jarmii riasztoval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(5) a poggyaszt a szallashelyre térténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni 6rzott
szallason, ruhatarban, vagy csomagmegorzében.

4. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(1) a lehet6 legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének
tényét és koriilményeit a bekovetkezés helye szerint illetékes rendérségnél, vagy az esemény helye
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szerint illetékes egyéb hatésagnal (pl. tliz esetén tiizoltésagnal) bejelenteni,_ valamint — ha
menetrendszerii jarmiivon tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy
kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél, is
bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hatosagtol és az érintett gazdalkodo
szervezettdl helyszini szemlét és névre sz6l6 részletes jegyzékonyvet kérni.

(2) a feljelentésben minden Iényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes
listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekodvetkezett
fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(3) személyszallité cég kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag
altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy
helyére vonatkozo - eléirasokat betartani.

(4) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén az érintett telefonszam letiltasat igényelni a telefontarsasagnal
az esemény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb az azt kovetdé 2 munkanapon beliil.

5. AIV. E) Poggyaszbiztositas szolgaltatasok teljesitéséhez benyujtandé dokumentumok (az I. 8 pontban
és a lll. 3.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és személyi
adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltiintetd, az illetékes
kulféldi rend6rség altal killitott jegyzékonyyv,

(2) a biztositottnak akut fizikai sériléseket okozé balesetben sérilt vagy megsemmistilt Utipoggyasz esetén a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos 6sszes orvosi szakvélemény (pl. ambulans ellatas dokumentacioja vagy
korhazi zaréjelentés, vizsgalati leletek),

(3) szalloda vagy kemping tertletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyz6kdnyvon kivil a
szalloda vagy kemping lUzemeltetdje altal készitett jegyzdkonyv is,

(4) a Szerz6dd altal nyujtott szolgaltatds igénybe vétele kdzben illetve a szervezésében megvalosuld
rendezvényen tortént lopas, vagy rablas esetén a renddérségi jegyzdkdnyvon kivldl a Szerz6dé altal készitett
jegyzékonyv is,

(5) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott Utipoggyasz esetén: a Biztositott nevére sz6lé6 menetjegy,
a személyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széléan kiallitott poggyasz-
feladovevény, a hianyz6 poggyaszrol a személyszallitd cég felé tett bejelentés (amely tartalmazza az eltlint
dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrél a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett
bejelentés, valamint a személyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozé jegyz6konyv, melynek
tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait és a személyszallitd cég altal fizetett kartérités
Osszegét, illetve ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szol6 irasbeli nyilatkozat, valamint a személyszallité
vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemléen igazolé dokumentum,

(6) a vagyontargy ujkori beszerzésének id8pontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szolé — eredeti
szamla. (A biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az adasvételi szerz8dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti
szamlat.) Ha a Biztosité egy adott dologra a benyujtott eredeti szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem
kételes visszaszolgaltatni, kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodd szervezet nevére van kidllitva, amikor — a Biztositott irasos kérése alapjan - vallalja a szamla
visszakuldését.

(7) személyes okmanyok pétlasara vonatkozdan a felmerult koltségeket igazold, a Biztositott nevére szolo,
eredeti szamla,

(8) elemi kar vagy tlz esetén a szakhatdsag (illetékességtdl figgden pl. meteorolédgiai intézet, rendbrség,
tlzoltdsag) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl, valamint - ha a kar
kemping terlletén vagy szallodaban tortént - a kemping Uzemeltetdje illetve a szalldsadd altal kiallitott, a kar
idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird
jegyz6konyv,

(9) a bankkartya-pétlas koltségének megallapitasahoz a megfelel6 bankszamla-kivonat azon tételei, amelyen a
letiltas és potlas kdltsége szerepel,

(10) mobiltelefon eltulajdonitdsa esetén a telefon-szolgaltato altal kiallitott, az érintett telefonszam letiltasat
igazold irat,

(11) amennyiben a vagyontargy ujkori megvasarlasa bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztositd névre sz6lo
eredeti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyuttes benyujtasat:

- vasarlasi nyugta, amely tartalmazza: a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és tipusat, a vasarlas helyét,
idépontjat és a vételarat,

- a biztositott nevére szdél6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyeértelmien azonosithatd, hogy az adott
vasarlas a biztositott bankszamlajarol tortént.
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6. Kizarasok a IV. E) Poggyaszbiztositas esetén (az |. 11 pontban és a lll. 5. pontban felsorolt kizarasokon
feliil.)

(1) Jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban a kovetkezé dolgok és tartozékaik nem mindsulnek
utipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki rajuk:

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotdrészként, illetve alapanyagként
tartalmazo vagyontargyak, nemes szé6rme, mivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbdl allé gyijtemények,
mivészeti gyljtemények, fegyver és tartozékai, valamint I6szer, butorok, mifog, mifogsor, fogszabalyzo, kulcs,
elektromos taviranyitd, készpénz vagy készpénzt helyettesitdé fizetéeszkdzok hasznalataval, illetve
takarékbetétkonyv, vagy barmilyen értékpapir alapjan érvényesitheté pénzkovetelések, valamint szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdlté kartya, belépbjegyek), menetjegy,
és okmanyok (a IV. E). 1.(1)(b) pontban felsorolt személyes okmanyok kivételével), élelmiszerek, italok,
dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolédd eszkdzok (pl. pipa, szivarvago, ongyuijto stb.), munkavégzés céljara
szolgalo eszkozok, arumintak, haztartasi gépek, valamint kereskedelmi mennyiségben, illetve a Biztositott
személyi szlikségleteit meghaladd mennyiségben szallitott dolgok,

(b) barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-
tetécsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio,-magnd,-CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz),

(c) barmilyen jellegl és méretii szamitastechnikai eszkdz és tartozékaik, kivéve a hordozhat6é szamitogépek a
Szolgaltatastablazatban ,mobiltelefonra és hordozhaté szamitégépekre vonatkozd szolgaltatas 6sszesen”
sorban meghatarozott biztositasi 6sszegig,

(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az utipoggyasz elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart lakéépuletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy
személyszallitd cég kezelésébe atadott dolgok kivételével — érizetlenul hagyasa miatt bekdvetkezé karokat,

(b) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(c) az utipoggyasz vagy személyes okmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
(fuggetlendl a vizbeesés, vagy atnedvesedés korilményeitdl), kiveve kdzlekedési baleset és arviz esetén,

(d) a hatdsag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(e) a kdvetkezményi karokat és kdzvetett veszteségeket, valamint a vagyontargyak sajatos természetébdl eredé
karokat,

(f) barmely, személyszallitdé cég kezelésébe atadott torékeny poggyasz sérilésével 6sszefliggd karokat,

(9) a jarmivdén valamely kilsé rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarté stb.) szallitott dolgokban
bekdvetkez6 karokat (pl. sérulés, eltulajdonitas), és tetécsomagtartd doboz kinyilasabdl vagy sérulésébél adodd
karokat. A Biztositdé ezekre kizardlag kozlekedési balesettel 6sszefliggésben torténd sérulés vagy
megsemmisllés esetén vallal szolgaltatast, kivéve ha a sérllés vagy megsemmisilés valamely, a jarmire
vonatkozd méretbeli korlatozas (pl. magassagi korlatozas) figyelmen kivil hagyasa miatt kdvetkezett be.

F) Felel6sségbiztositas és jogvédelem
1. Felel6sségbiztositas

1.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt, a (2) bekezdésben meghatarozott tevékenységével
harmadik személynek gondatlanul siirgésségi egészségligyi ellatast igénylé vagy halalt okozé balesetet
okoz, és a Biztositottat, mint karokozét az ezzel dsszefuggésben okozott dologi karra illetve a személyi
sériléssel dsszefliggésben a karosult személy orvosi ellatasanak koltségeire vonatkozéan kartéritési
kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mindsuld kézlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja

(b) kdzuti balesetet el6idézé gyalogos

(c) sporttevékenyseég

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 vallalja a biztositasi eseménnyel 6sszefiggésben felmerilé dologi karokra, illetve a karosult

szemely orvosi elldtdsanak koltségeire vonatkozdan a Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség teljesitését.
(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositdé szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a
szerz6désben meghatarozott biztositdsi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozd biztositottat terhel jogi
képviseleti kdltségekre és kamat fizetési kotelezettségre is iranyado. A biztositas kiterjed az eljarasi kdltségekre,
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ha e koltségek a biztositd utmutatasai alapjan vagy elézetes jévahagyasaval meriltek fel. A biztositott kérésére
a biztositénak a koltségeket meg kell elélegeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult
felé fennalld késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(3) A Ptk. 6:472 § alapjan a Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A biztositott akkor kdvetelheti,
hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztosité megallapodas alapjan
atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi sériilésekkel dsszefliggésben felmertlt
koltségekre is.

(4) Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birosagi eljaras nem indult, a Biztosité
fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 100 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. A
szolgaltatas feltétele a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozatanak benytjtasa a Biztosito felé.

(5) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismeré nyilatkozata a Biztositéval szemben
csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositd
gondoskodott a Biztositott jogi képviseletérdl vagy a Biztositott altal valasztott jogi képvisel6 megbizasahoz
hozzajarult.

(6) Ha a Biztosito a karosulttal torténdé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kart rendezni tudna, azonban az
ugy lezarasa a Biztositott egyilittmiikodésének hianya miatt meghilasul, az ezzel 6sszefiiggésben
keletkez6 kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositéo nem viseli.

(7) Ha tobb személy kozdsen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége massal egyetemleges, vagy a kar
bekdvetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a Biztositott felréhatd
magatartadsanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartdasa felrbhatésaganak aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztositd a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a kart a karokozék egyenlé aranyban okoztak volna.

2. Jogvédelem

2.1. Biztositasi esemény
(1) Ha a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben az &ltala — az alabbiakban felsorolt minéségekben —
gondatlanul elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras vagy az okozott
karok megtéritéséere vonatkozdan polgari per indul:
(a) gépjarm, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindstilé kézlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,
(b) kdzuti balesetet el6idézé gyalogos,
(c) Extrém sportnak nem minésulé sporttevékenységet folytatd személy

2.2. A Biztosito6 szolgaltatasa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott évadékot vagy mas hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltseget,
- a birésag altal a tanuk és a szakértbk szamara megitélt dijazast,
- ha a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allando lakéhelyérdl a birdsag altal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmerilé kézlekedési tobbletkdltségeit.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos altalanos iligyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) A Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl. A Biztosité hozzajarulasa nélkiil megbizott jogi képviseld
esetén a Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Ha a Biztosité altal megfizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sszegére a Biztosité
jogosult.
(4) Ha a Biztositott ellen gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utéobb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a biztosito altal nyujtott szolgaltatast a biztositott koteles visszatériteni.
(5) A Jogvédelem szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité elé6zetes hozzajarulasa sziikséges.
(6) A felmerult koltségeket a Biztositd kdzvetlenll fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgéltatonak az eredeti
szamla alapjan, illetve kozvetlenul a Biztositottnak, ha az a szamlat a benyujtott bizonylatok alapjan igazoltan
el6zetesen kifizette.
(7) A biztosité teljesitésének feltétele tovabba, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a
Biztositott egyuttmikodjon a hatdsagokkal, a hivatalos szervekkel, tgyvedjével és a Biztositoval.
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3. A IV. F) Felelosségbiztositas és jogvédelem és a IV. G) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
szolgaltatasokra vonatkozéan a teljesitéshez benyujtandé dokumentumok (az I. 8 pontban és a lll. 3.1.3.
pontban felsorolt dokumentumokon feldl):

(1) a karosult testi sértilésére vonatkozo részletes orvosi szakvélemény,

(2) a Biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

(3) ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljarast megindité dokumentum, az eljaras
szama, az eljarasban meghozott hatarozat annak kézhez vételétél szamitott 2 napon beliil, szabalysértés
vagy buntetéeljaras esetén a hatdsag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a
karokozas helyszinén felvett jegyz6konyv, illetve az illetékes hatdésag neve, cime, az dvadeékot, illetve egyéb
felmertld eljarasi koltséget megallapité dokumentum,

(4) ha a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében tértént karokozassal
all 6sszefliggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozata az eset kériilményeire vonatkozoéan, valamint a
munkaltato altal készitett munkabaleseti jegyz6konyv,

(5) a szallodanak vagy a kempingnek a kar mértékére, bekdvetkezésének helyére, idépontjara vonatkozé
jegyz6koényve,

(6) a szallashely dijanak medgfizetését igazold bizonylat, amelyen szerepel az igénybevevd neve és az
igénybevétel id6tartama,

(7) a sérllt targy(ak) fényképe, és a kar értékének megallapitasahoz sziikséges bizonylatok (sérilt dolgok
beszerzési szamlaja, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra-beszerzési szamla),

(8) a biztositottat terhel6 dnrészesedés megfizetését igazold bizonylat,

(9) eredeti szamla tgyvédi munkadijrol.

4. KIZARASOK a IV. F) Felelésségbiztositas és Jogvédelem és a IV. G) Szallodai- és kemping
felelésségbiztositas szolgaltatasra vonatkozéan (az |I. 11 pontban és a IV. 5. pontban felsorolt
kizarasokon felul.)

(1) Nem terjed ki a biztositasi védelem:

(a) az ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben inditott kartéritési
pereire;

(b) olyan karesemények esetén, melyeket a szerz6d6 vagy a biztositott jogellenesen szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal okozott;

(c) ha a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett szabalysértés vagy blincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,

(d) a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy egyéb biintetd jellegii koltségre,
(e) ha a Biztositott ellen gépjarm{i hasznaléjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt indult eljaras és az adott gépjarmli az elkdvetés iddpontjaban nem rendelkezett érvényes
felel6sségbiztositassal,

(f) szerz6désszegéssel okozott karokra, és a végrehajtas koltségeire.

[(2) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak okozott karokat,
(b) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(c) a kart, ha a Biztositottat a Biztosit6 vagy harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a
lehet6ségére figyelmeztette, s a kadresemény ezutan a szukséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,

(d) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonzétt vagy megbrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett
karokat,

(e) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodo karokat,

(f) az elmaradt vagyoni elényt és a sérelemdijat;

(g) a fedezet a biztositasi 6sszegen feliil nem terjed ki a karokozé biztositott jogi képviseleti
koltségeire és kamataira.

5. A bejelentési kotelezettség a IV. F) és G) és H) fejezetekre vonatkozéan

A biztositott - a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények mellett - 30
napon belll kételes a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan korulményrdl szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot.
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G) Bérelt eszkozre vonatkozé felelésségbiztositas

1. Biztositasi esemény
Jelen szerz6dés alapjan biztositasi eseménynek mindstuil, ha Biztositott és a Szerz6dé (mint Bérbeadd) kozott
létrejott bérleti szerz6dést a Biztositott az alabbiak szerinti megszegi, és ebbdl eredéen a Biztositottat kartéritési
kotelezettség terheli a Bérbeado felé:
(1) ha a Bérbeadotdl bérelt eszkdz a kdvetkezé okokkal 6sszefliggésben megséril vagy megsemmisdil:

(a) kozlekedési baleset,

(b) elemi kar,
(2) barmely, a Biztositottnak felréhatd, de nem szandékos karokozas (tovabbiakban: 6nhiba).

1. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité a bérelt eszkbzzel kapcsolatos biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja a Bérbeadé felé
— a bérleti szerz6dés szerint a Biztositottat terhel6 — kartéritési 6sszeg medfizetését, egy Biztositott
vonatkozasaban biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatastablazatban meghatarozott 6sszeghatarig
— a tablazatban feltintetett dnrészesedés levonasaval.

3.A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége
(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté magatartast tandsitani.
(2) A Biztositott koteles:
(a) a bérelt eszkdzt kizardlag rendeltetésszeriien, valamint a bérleti szerz8dés elbirasainak megfeleléen
hasznalni,
(b) a hasznalati utmutatéban leirt utasitasokat kovetni,
(c) a bérelt eszkdz hasznalatara vonatkozo kdzlekedésrendészeti szabalyokat betartani,
(d) a bérelt eszkdzt zart illetve 6rzétt helyen tarolni.

4. A IV. H) Bérelt eszkozokre vonatkozo felelésségbiztositas szolgaltatasokra vonatkozéan a
teljesitéshez benyljtandé dokumentumok (az I. 8 pontban és a Ill. 3.1.3. pontban felsorolt
dokumentumokon feliil):

(1) bérleti szerzédés, és a bérleti dij megfizetésére vonatkozo befizetési bizonylat,

(2) a bérbeado jegyz6kdnyve (sérulés esetén fényképpel) a felmerllt karrdl, és az altala meghatarozott
kartéritési 6sszeg mértékerdl,

(3) a biztositott nyilatkozata a karokozas koérilményeire és a felelésség elismerésére vonatkozdéan,

(4) 6nrész fizetési kodtelezettség esetén az dnrész - bérbeadd felé - tortént befizetését igazold bizonylat,

(5) bérelt eszkdz jogtalan eltulajdonitasa esetén az errdl sz616, Biztositott altal tett rendérségi feljelentésrél
készllt jegyz6konyv, amelyben rogzitésre kerult az esemény helye, ideje és leirasa, a Biztositott neve
és személyi adatai, valamint a jogtalanul eltulajdonitott bérelt eszkoz.

(6) elemi karra vonatkozdan a szakhatésag (illetékességtél fiiggden: pl. meteoroldgiai intézet, tlizoltdsag,
renddrség) igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének idépontjardl, helyszinérél és mértékérdl, és az
elemi kar altal a bérelt dologban okozott karral,

(7) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszeflggd esemény esetén az illetékes hatosag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6konyv.

Eurépai Utazasi Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK

(=EUB

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Hatalyos: 2022. 06. 07-t6!

Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. » Altalanos Informécio — EUB ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Véci (it 36-38. « Tel.: +36 1 452 3580 e www.eub.hu  ugyfelszolgalat@eub.hu

Készonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
igyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald elGterjesztésének a lehetségéral,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrél szoldo mindenkor hatéalyos torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elgtt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerz6désre vonatkozd adbzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzddésre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé Aaltalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi
szerzGdéssel létrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatol fiiggéen — a biztositdsra vonatkozé altalanos
és kiilonos szerzédési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Europai Utazasi Biztosito Zartkdriien M{ikodé Részvénytarsasag 1997.
januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbiréséaga
Adobszam: 12185960-4-44

AFA csoportazonosito szam: 17780058-5-44

Atarsasag alaptdkéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkord

Atarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjiik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—38.

Tovabbi informéaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

A biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztaséara vonatkozd panaszat a fenti elérhetdségi
cimeken szoban és irasban egyarant elGterjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadéasra nyitva allé
ligyfélszolgélatiirodankban hétfétdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Atelefonon kozdltszobelipanaszmegtételére—csiitértdkinapkivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozdtt— ugyancsak a fentiidGpontokban biztositunk
lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabhi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az ligyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabdalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a
felligyelet honlapjan megtalalhaté a ,Fogyasztoi panasz” elnevezésii
formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén benydjthatja a
panaszat a Biztositohoz.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz610, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete

(Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon
érhet6 el:

http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyaszték
(magénszemélyek), az Unioban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos

jogvitaik birdsagi eljarason kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az
online vitarendezési platform felhasznalhatd a pénziigyi fogyasztéi vitak
rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti azon
vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzGdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt-
re is, amennyiben a fogyaszt6 és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerz6dést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskozvetitd weboldalan
(jellemz6en biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil)
elérhetd, szerzddéskotést lehetdvé tévd alkalmazasok igénybevételével
kototte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platformrol
a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes
oldalon érhet6 el:
https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://
www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazéasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara
jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet —
kérelemre vagy hivatalbol inditott eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztositd altal nyljtott szolgéltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tandsitand6 ~magatartasra vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba az Eurdpai Unidé altaldnos hatalyl, kozvetlenil
alkalmazandé6 jogi aktusaban el@irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirGl és egyes
korlatairol szol6 torvény rendelkezéseinek, tovabba
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d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 térvény
rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasztovédelmi
rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerz6désszegésnek és
annak joghatasainak megallapitdsat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616
térvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezhet, abban az
esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban
a panaszaranem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien
tértént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott
jogszabalyokban el@irt fogyasztdi jogot sért6 koriilményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovdbbad a szerz6désszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békelteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
itigénybeveétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB é&ltal mikddtetett szakmailag
fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason
kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdshan benydjtott kérelmet
terjeszthet el6 a Pénziigyi Békeéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a
fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,
vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmadositassal kapcsolatos iigyekben:
H-1539 Budapest Pf.: 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges
informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://
www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok koziil — a
Pénziigyi Békeéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetit6i eljaras is
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. térvény
alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativvitarendezésimédokmell6zésévelbiréiGtonis érvényesithetdek.
A birdsag eljarésara a Polgari perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezéseiiranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmaz6 —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére

all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiildndsen az alabbi adatok:

— a hiztosité igyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi dllapottal 6sszefligg6 adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiliggd 6sszes lényeges tény és koriilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd

tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen modon

hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztosito iigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi

titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosité altal megbizott tanlsitd szervezet és alvéllalkozéja ezt a

tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) az el6készitG eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel,

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kézigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birosdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarashan
eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatésag
felhivdsdra a  biztositdt tdrvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésr6l torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j)torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,
tovabbd a jarm(nyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatéasi feladatokkal dsszefiiggé
hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdséaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) azallomany-atruhazaskeretében atadasrakeriilg biztositasiszerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvev6 biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, és az ezen adatok egyméskozti atadéasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezelG szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, tovabba - a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébél a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan - a karokozoval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovdbba a
kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasdhoz szilkséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyair6l szolo miniszteri rendeletben
meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
a mez@gazdasagi igazgatési szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,

titkos
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valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v)a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a
karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodo, sziikséges informaciok begydjtése és a biztositok részére
karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy

adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a

kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-

s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap

igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd kdveteléshez kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
el6mozditasarol és a FATCA szabélyozads végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA torvény) alapjan az ado6- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos
nemzetkézi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairél sz6l6 2013.
évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség,
valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast
folytatd szerv, a nyomozd hat6sag, az ligyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul irashan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0 pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetséghen vagy blinszervezethen
elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kdbitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésénekeldsegitésével,

0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositéasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport iranyit6 tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba
abban az esetben sem, ha
a) a magyar b(iniild6z6 szerv - nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
irasban keér biztositasi titoknak mindsiild adatot.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatéség a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi
pénziigyi informéaciés egység irasheli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatéarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaci6szabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd

tovabbitdsa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozé

rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(ivallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatésag szaméara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) apénziigyikonglomeratumokkiegészitG feliigyeletérdlszolotérvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatéarozott adatok ataddsat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b)
f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatérozott
esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelek személyes adataittovabbithatja.
VI.2.5. A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerzddé altal kotott vagyonbiztositasi
szerz6déshez kapcsolodoan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzddés
fennallasarol, a biztositastigazol6 okirat szamaral, az altalanos szerzddési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Gsszegérdl, valamint a szerz6dés évfordul6jarél az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli
kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd
okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténd ezen adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A biztosit6 a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast
kdvetGen ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idGtartam
ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idGtartamig
kezeli.
V1.2.6. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagéara és a kozérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkoz6, - az Infotv-ben meghatéarozott-
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
VI.3. Veszélykozosség vedelme céljabol torténé adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében Tarsasdgunk - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl a
Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel
fordulni més biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben
meghatéarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételévelkezelt-aBit.149.§(3)-(6) bekezdéshen meghatarozott
adatok vonatkozasdban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatéarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. Amegkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és bhetegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
kerheti:

_3_



a)a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerzGdéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésbhen meghatarozott &gazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett bhiztositonal megkdtott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiillonbozé pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyijtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a hiztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b) a biztositandé vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekdvetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkdtott szerzGdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos feleldsség hiztositasi agazatokhoz tartozo hiztositasok
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat
keérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosito adatait;

b) szerz4dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait,

tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés

miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti

igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt

érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd

szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozd
személyes adatokat nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés

vagy személyiségijogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd

személyt érinté kordbbi — az e bekezdéshen meghatéarozott d4gazathoz
tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositadsi eseményekre vonatkozo
adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatarozott megfeleld

hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot

a kézhezvételt kovetdé kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés

eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat

tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés

teljesitésének tényérdl, az abban szereplé adatok korérél, az ligyfelet

a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az

informacids onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol széld

térvényben szabélyozott médon az adatair6l tajékoztatast kér és
tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja

a kérelmez6t.

Tarsasagunk amegkeresés eredményeként kapott adatokata biztositand6

vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudoméasara jutott, illetve altala

kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

A biztosité a veszélykozosség védelme érdekében térténd adatatvétel
folytdn mas biztositotél beszerzett adatokat a fent részletezett
feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztaté keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT

ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd

vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardél, valamint a 95/46/

EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

Kérjiik, hogy a tajékoztatot figyelmesen olvassa el!

VIL1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezelG”) az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

A biztositd az alabbi célokbél kezeli az On személyes adatait:

i) a biztositasi szerzGdés megkdotése, modositdsa, nyilvantartasa,

allomanyban tartésa,

ii) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerzGdésbdl szarmazo kovetelések megitélése

iv) a biztosito iizleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megovasa

érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa

v) panaszok kezelése

vi) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és

megakadalyozésa, adoiigyiillet6ség megallapitasa

A biztosité a személyes adatokat

(i) a biztositasi szerzgdés teljesitése,

(i) a biztositasi szerzGdésbdl eredd jogi

érvényesitése, védelme

(iii) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és

megdlrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése
és megakadalyozasa, adoiigyiillet6ség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

(iv) egészségiigyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

(v) jogos érdekének érvényesitése (igy kiilondsen: teljesitménymutatdok

figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok
kezelése, visszaélések megakadalyozasa céljabal)

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett

adatkezelésicélokeléréséhezsziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.

A biztosité killonsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggen, hogy On

milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosito adatok, lakcim, nem

—egyéb azonositd adatok (pl. adéazonosito jel, rendszam, telefonszam,
e-mail cim)

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkoz6 adatok)

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo6 adatok, fényképek,
vagy személybiztositasok, illetve személyi kérok esetén akar
egészségiigyi adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan
személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kézrem(ikddésével
kot nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasi igényt,
karigényt.
VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Az adatkezelések soran kiilsG szolgaltatokat (mint adatfeldolgozok,
kiszervezett  tevékenységet végz6  szervezetek) és  fiiggd
biztositaskozvetitdket vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet
végzG szervezeteket On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhetd
adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, a biztositdé mindenkori fiiggé
biztositaskozvetit§irsl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi
felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/
engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

VII.5 Miértvan sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes

adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkdtése

igények elGterjesztése,
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és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott Osszegli és
tipusd biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabdly irja eld
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdséanak a megeldzése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgéltatds elmaradasa ezért -
kiilsnosen ez utobbi esetben- azzal a kévetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzddést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az
is, ha a biztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az

On személyi kiriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozd igényfelmérés

sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem

jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megillet§ jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolatban

—Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositotél személyes adatainak
a helyeshitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hidnyosak.

—Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az
alabbiindokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl
azokat gydijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On
adatainak a kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, és
On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdstis amennyiben az kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. aszemélyes adatokat a biztositora alkalmazand6 uniés vagy tagallami
jogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f.a személyes adatok gydjtésére az Adatvédelmi Rendelethen
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy a biztositd korlatozza személyes adatainak
a kezelését, ha az aladbbiak valamelyike teljesill
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

c. abiztositonakmarnincsensziiksége aszemélyes adatokra adatkezelés
céljabél, de On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy a biztosité az On adatait egy
masik adatkezelGnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruladson
alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészséghiztositasi
fedezetet tartalmazo szerzédések esetében az egészségiigyi adatok
kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerzédeés
baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetének megsziinését
eredményezheti a Ptk-nak a szerzddés lehetetleniilésére vonatkozé
szabalyaiszerint,figyelemmel arra, hogyazegészségiigyi adatok kezelése
elengedhetetleniil sziikséges a baleset-, illetve egészségbhiztositasi
fedezetettartalmazo szerzodések allomanyban tartasahoz és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain

alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett

elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat

a Kozponti {igyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport biralja el az

adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de

mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil

tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés

és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tiilzd jelleg(i

vagy egyértelmiien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt

személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

VII.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken

alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kdzvetlen

lizletszerzési céli adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulé adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon

idGtartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd. Alétre nem jott biztositasiszerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b)a biztositasi szerzddéshdl eredd jogi igények elGterjesztéseén,
érvényesitésén, védelmén alapuld adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolathan a birésagi jogérvényesités

lehetGsége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig,amigaztakdtelez6 adatkezeléstelGirdjogszabalyeldirja. Ennek

keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mingsiil6 dokumentumokat 9

évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa

érdekében kezelt adatokat 8 évig kdtelesek vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
visszavonasaig

e)jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul
szolgalé koriilmények fennallnak.

VI1.9. Hova fordulhat panaszaval?
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,
panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtatd
médon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsagnal jogosult
panaszhejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: 06 1391 1400
Telefax: 06 1391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: naih.hu
Személyes adatainak a védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése
esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - valasztasa szerint -
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
megindithatja.
VIIL. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6déshél
eredd kotelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (&fa) koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utdn az afa osszegének megfelel6 0sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa Gsszegét, vagy amelybél
annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének moédjara vonatkozoan az alabbi

fizetési mddokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés
megkdtésekor készpénzben a biztositd képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyés fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositd online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerzGdés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.
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X. A biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés kozvetitGje lehet fliggé vagy fiiggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz6 személy.
Afligg6 biztositaskozvetitd (ligyndk) a biztositasi szerzGdést a biztositoval
fenndllé jogviszonya alapjan kozvetiti. Fligg6é biztositaskozvetitd a
tobbes ligyndk is, aki egyidejlileg tobb biztositéval fennall6 jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitGi tevékenysége soran esetlegesen okozott
karokért a biztosito felel@s, és a biztosité koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni.
Fliggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az ligyfél meghizasabdl jar el
és a hiztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.
Afiliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran
a biztositasi szakmai szabélyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott kdrokért dnalldan felel. Ez a feleléssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fiiggetlen biztositaskozvetit6 a biztosit6 nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.
A fiiggd biztositaskozvetité atvételi elismervény (nyugta) ellenében
jogosult biztesitasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000
Ft-ban korlatozza. Ezt meghalado mértékii biztositasi dij atvételére a
fiigg6 biztositaskozvetité nem jogosult.
A biztosité meghizasabdl eljaré ligyndk és tdbbes {igyndk a biztositotél az
tigyfélnek jaré dsszeget el6zetesen nem vehet at.
Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézett6l vagy befektetési
véllalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mingsiil, aki az
6t megbizdé biztositd, tobbes ligynok vagy alkusz felel6sségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoléddan
kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kizvetitett biztositasi termék kiegészitGje valamely szolgaltato altal
kinalt terméknek vagy nydjtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy
feleldsségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy
felel6sségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nyQjtott szolgéltatést,

d) a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget elGzetesen nem vesz at.

A biztositdé megbizasabol eljar6 kiegészité biztositaskozvetiti

tevékenységet végz6 személy a biztositasi termék kozvetitése soradn az

tigyfeltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all médjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. Akiegészitd biztositaskozvetitditevékenységetvégzd személy

a biztosito nevében nem kotheti meg a szerz6dést.

A biztositéval munkaviszonyban all6, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végzd, biztositaskozvetitdnek nem mingsiilg, a Bit. 4. § (1)

bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosito

kozremiikodgi) teljesitményaranyos dijazashan részesiilnek. Ez a

tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosito6 {igyfele a biztositasi

szerz6déssel Osszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést - a folytatdlagos, eldre litemezett dijak kivételével.

XI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei

és hatalyossaganak feltételei

XI.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az

alabbiakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak

ilyen alakban érvényesek:

—a biztosito cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal
ellatott faxkiildemény,

—a hiztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé ligyfél az
elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajaruladséat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito ligyfélszolgéalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

—abhiztosito altalmegjeldltéskozzétetttelefonszdmon megtettnyilatkozat,

—a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd

rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat
forméajaban.
A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosito egyes szerzddések és
nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatdrozhatja meg,
melyre vonatkoz6 rendelkezéseket a szerz6désre vonatkoz6é altalanos,
vagy kiilonos szerzddési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban
létrejott megallapodéas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo
rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételek
tartalmazzak.
X1.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
meghizasaban eljaré személlyel térténdé kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.
XI1.3. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kdvetd 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kiildemény a cimzett — biztosit6 altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen
helyre koltozott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kiildott
kiildeményt,
—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, Ggy az atvétel megtagadasa
napjan,
—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, (gy az atvétel napjan
kell kézbesitettnek tekintetni.
Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

XII. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi

iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles kdrben

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xll.2. A felek kozdtt letrejott megallapodas a biztositasi szerzddes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI1.3. A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodést,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre

jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre

jogosult), aki a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt

allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédes

megkotését kovetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

XIl.4. A biztosit6 a termékeit tanacsadas nélkiil értékesiti.

XIL.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasiterméket egy csomag

vagy ugyanazon megéllapodéas részeként olyan aru vagy szolgéaltatas

kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositds, (gy az aru vagy

a szolgéltatas kiilon térténé megvasarlasanak lehetdségérdl az elado,

illetve a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

XIIl. Iranyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és

tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a biztositasi szerzddéssel

kapcsolatos valamennyi kévetelésre - amennyiben a felek masként nem

allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog

szabalyai az irdnyadadk.

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza,

amelyek Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitél.

_6_



— APtk.6:63.§-abanfoglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerzgdés
tartalmava a Felek esetleges kordbbi szerzddéses/lizleti gyakorlata,
szokéasa, illetve a biztositéasi iizletdghan a hasonld jellegii szerzddés
alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

XV. Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerzodésekre
vonatkozo kiegészito tajekoztatas
XV.1.Felhivjuk szives figyelmétarra, hogy amennyiben a kdztiink [étrehozni
kivant biztositasi szerzGdést biztositonk, valamint On, mint fogyaszto
szervezett tavértékesités keretében olyan modon kdétjiik meg egymaéssal,
hogy a szerzddés megkdtése érdekében biztositonk kizarélag tavkozld
eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerz6désre a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl6 eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdeési
nyilatkozat megtételére.
XV.2. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint az aktualis biztositési feltételek
tartalmazzak mindazokat azinforméaciokat, amelyek megadasara a Tavért.
tv. a szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcséan, kifejezetten a tavértékesitéssel
osszefliggésben, tajékoztatjuk arrél, hogy a biztosité a tavkozlé eszkdz,
nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd
szerz6déskotés céljara kifejlesztettinformatikai alkalmazas hasznalataért
Onnek semmilyen tobblet koltséget nem szamit fel.
XV.3. Téajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus daton torténd
beérkezésérdl a biztosité haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil
az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kétottség alol.
XV.4. Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskotés esetén a létrejott
szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzdésének fennallasa alatt —
illet6leg addig, amig a szerzddéshdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.
XV.5. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszto, a szerz6dését a szerzgdés
létrejottét igazold kotvény kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondaséat irashan
a biztositd postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax
szamara (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b) és
¢) pontja alapjan a szerzGdés létrejsttét kovetGen Ont elallasi vagy
felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a biztositénal tavértékesités
keretében megkdtni kivant utashiztositasi szerz6dés id6tartama az
egy honapot nem haladja meg, illetve a szerz6désnek mindkét fél altali
teljes kor(i teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6d6 kifejezett
kérése alapjan tortént. Ezen jogszabdlyi rendelkezés nem érinti a
szerz6desi feltételekben meghatérozott dij-visszatéritésre vonatkozo
rendelkezéseket. A felmondasra nyitva all6 hatéaridé lejarta el6tt a
szerzddés alapjan a szolgaltatas nyujtasa (kockazatviselés) csak az On
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.
XV.6. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a biztositd
kockazatviselése mar a felmondasra nyitva all6 hataridd lejarta eldtt
megkezdddjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen létrejon, utdbb
azonban - a 14 napos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerzddést,
gy a biztosité jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kdzott
elteltidére esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.
XV.7. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a biztosité az Onnek visszajarg
pénzdsszeget a felmondés kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon
beliil kdteles visszafizetni.
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XV.8. Tajekoztatjuk, hogy a biztositd a létrejott biztositasi szerzddésrdl
kotvényt allit ki, és azt a jelen Ugyféltajékoztatéval és az érvényes
biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsd
munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatva, elektronikus Gton megkiildi. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy az email cimében bekovetkezett valtozast 5
munkanapon beliil a biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

XV.9. A fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott kdtvény
irashan megtett nyilatkozatnak mindgsiil.

XV.10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében,
Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal magasabb verziészami
alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazéas az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a hiztositd
altal kifejlesztett informatikai alkalmazas ezzel egyenértékii hitelesség
ellendrzésilehetdséget biztosit.

XV.11. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a biztosito a szerz6dési feltételeket a
szerz6dés fennalldsa alatt bArmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.
XV.12. Tajékoztatjuk, hogy a biztosité fébb adatait és a jogszabalyban
kotelezGen eldirt, egyéb informéaciokat tartalmazd Ugyféltajékoztatot,
valamint a vonatkozd biztositasi feltételeket a biztosits az On
szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetd maddon, elektronikus Gton
hozzaférhetévé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

XVI. Elektronikus szerzédéskotés szabalyai

XVI.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dd
a biztosito altal iizemeltetett elektronikus értékesitési feliiletek
hasznalataval, elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
értékesitési feliiletek kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd
kozremi(ikodésével tett ajanlat esetén a Compline Utasbhiztositasi
Rendszer.

XVI1.2. Abiztositasiajanlatmegtételéhez,illetve a szerz6dés megkdtéséhez
azelektronikus értékesitésifeliileteken feltiintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekiildeni a
biztositonak. Az elektronikus értékesitési feliileten a megadott adatokat
az ajanlat bekiildéséig lehet madositani. Az ajanlattétel (szerzGdéskotés)
lépései—amelyek termékenkénteltérhetnek —az elektronikus értékesitési
feliileteken lathatok.

XVI.3. A biztositasi szerzGdésre vonatkozd szerz6déses feltételeket a
biztosito még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szamara
hozzaférhetévé teszi. A szerzddéses feltételek megismerésérél
és elfogadasarol a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.

XVI.4. A biztositdsi ajanlat sikeres bekiildésérdl a biztosito emailben
értesiti a szerz6dd6t. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosito
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és iddbélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerz6désrdl.

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasheli szerz6désnek mingsiil.
A szerz6dés létrejottének részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.

XVI.5. A biztosité a szerzddést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd
megtekintheti, és modositasukat barmikor kezdeményezheti a biztosité
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna
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