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SZERZODESI FELTETELEK

a Balaton Bike Tour (,,BBT”) programban elérhet6
kerékparturak utazasi csomagban torténdé értékesitéséhez
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A SKI TRAVEL Kft. (tovabbiakban: Ski Travel, mint utazasszervezd) ,Balaton Bike Tour” (,BBT”) elnevezés alatt e-bike
kerékparok és kerékparfelszerelések kolcsonzésével, valamint egyéb sporteszkozok bérbeadasaval és kerékpartdrak
szervezésével foglalkozik. Székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Gt 89/A tel: +36 88 567-401, info@balatonbiketour.com,
www.balatonbiketour.com (tovabbiakban weboldal); cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartasi szama: 001653,
addszama: 25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF);  10700189-68733322-

50000005 (EUR); vagyoni biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.(1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) kotvényszam:
KE-1352-20221018. A biztositas kezdete: 2023.01.01., lejarata: 2023.12.31.

Az Altaldnos SzerzGdési reltételek (tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint engedélyezd, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas felligyeletét ellatdé hatésdg megnevezése: Budapest fGvaros
Kormanyhivatala, cime: 1124Budapest, Németvolgyiut37-39. Tel.: +3614585800; Fax.: +36 1458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerz6désre a Ski Travel kiadvanyaiban, és egyéb utazasi szolgaltatasrol szolé tajékoztatdjaban, az utazasra
jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen dokumentumban nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 6:254. §, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, illet6leg a jelen utazasi
feltételekben foglaltak iranyaddak.

Amennyiben a Ski Travel mas belfoldi utazasszervez6 megbizasabdl utazaskozvetitéként jar el, akkor az utazasi szerzédésre
nem a jelen ASZF, hanem az adott utazésszervez utazasi feltételei alkalmazandok. Ezen utak foglaldsakor a Ski Travel
kedvezményei (torzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithetok.

1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

relek jelen szerzédés aldiraséval kijelentik, a jelen szerz8déssel érintett jogviszonyra a jelen ASZr-ben rogzitett
feltételeket tekintik iranyaddnak és kotelezGnek.

Az utazasi szerz6dés alapjan az utazasszervezO6 Ski Travel az utazd altal kivalasztott utazas (tUra) szerint
meghatarozhatd szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasbol allé utazasi szolgaltatasokat (a tovabbiakban: utazasi
csomag) nyuijt, amelynek fejében az utazd dijat fizet.

2. AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szerzOdés az utazas megrendelésével, a jelentkezés nyilvantartasba vételével és annak visszaigazolasaval,
valamint az el6leg befizetésével jon Iétre az utazo és a Ski Travel kozott.

Amennyiben az utazé az utazas megkezdését megel6zd 30 napon beliil foglal, gy az utazasszervez6 Ski Travel jogosult a
teljes részvételi dij megfizetését igényelni és ez esetben az utazasi szerz6dés a teljes részvételi dij megfizetésével jon létre.

Az utazasszervezd Ski Travel felhivia az utazd/megrendel6 figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés csak a létrejéttéhez eldirt
valamennyi feltétel mindegyikének hidnytalan megvaldsulasaval és a teljes részvételi dij utazasszervezd bankszamlajara vagy
pénztaraba torténd beérkezésével Iép hatdlyba. Az utazasszervez6 Ski Travel kilon felhivia az utazé/megrendel6 figyelmét,
és a szerzodo felek rogzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan létrejott utazasi szerzodés érvényes, de nem
hatdlyos, és mindaddig amig a szerz6dés nem |ép hatalyba, addig az utazasszervez6 Ski Travelt nem terheli szolgaltatas
nyUjtasi vagy elutaztatasi kotelezettség.

21. Az utazas idGtartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat, minGségét, a teljesités madjat és a részvételi dijat az
utazasszervez6 Ski Travel altal koézzétett programajanlat, illetve a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza. A
weboldalon illetve egyéb kiadvanyban kozzétett ltaldnos informacidk, a megrendelt utazasi szolgaltatas leirdsa, a
jelentkezés, megrendelés dokumentumai (e-mail megrendelés is), valamint a foglalés visszaigazolasa és a jelen ASzr
az utazasi szerzddés részét képezik Ugy a kataldgusban, mint mas mdédon kdzzétett utazasi szolgaltatasokra torténd
szerzOdéskotés esetén. Az utazasszervezd Ski Travel fenntartja maganak azt a jogot, hogy a programajanlatban
foglaltaktol - kivételesen, indokolt esetben — eltérjen a szolgaltatasok teljesitése érdekében.
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22 Jogi személy esetében az aldirasi jogosultsaggal rendelkez6 személy aldirasa sziikséges, amely jogosultsagat
aldirasi cimpéldannyal koteles igazolni. Ha a Ski Travel a jelentkezést helyhiany vagy egyéb mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Ski Travel az utazdt jelentkezésének feltétel
nélkiili elfogadasardl irasban kilon értesiti.

Amennyiben a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazd 3 napon beliil nem
kifogasolja, akkor a szerzGdésre a visszaigazolas tartalma az iranyadd. Az utazénak haladéktalanul jeleznie kell a Ski
Travel felé, ha a visszaigazolast a vele kozolt, vagy az egyébként elvarhatd hataridében, legkésébb a megrendelés Ski
Travel altal tortént atvételt6l szamitott 7 napon beliil nem kapta meg.

23 A www.balatonbiketour.com weboldalon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utazd elektronikus Uton, on-line
rendszer hasznalataval is megrendelheti. Az on-line rendszer hasznalataval a megrendelés, és a szerz6déskotés a
kovetkezd mddon térténik:

Az utazé/megrendel6 a megrendelt utazasi szolgaltatasoknak a honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités
idopontjat, a fizetend6 teljes dijat, a fizetési hatarid6(ke)t tartalmazd, és a mindenkori altaldanos szerzOdési
feltételek, az adatvédelmi tajékoztatd, az utazasi csomag tdjékoztatd megismerését és elfogadasat rogzitd
megrendelést az on-line rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval a Ski Travel részére
elkiildi. A megrendelés beérkezése utan a Ski Travel a megrendelés regisztralasat az utazd altal megadott cimre
visszaigazolja, és a megrendelést a Ski Travel elfogadja. A kivalasztott szolgaltatasok ellendrzése utan a Ski Travel on-
line utazasi szerzddést kiild az utasnak egy kiilon linken keresztiil, aminek atnézése és elfogadasa utan jon létre az
utazasi szerz6dés. Az on-line szerz6déskotés menetében biztositott annak a lehetdsége, hogy az utazd a szerz6dés
tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint az altalanos szerzédési feltételeket, az adatvédelmi tajékoztatdt, az
utazasi csomag tajékoztatot, amennyiben az utas igényelte, (gy a biztositasi feltételeket is a megrendelés elkiildése
el6tt, valamint a szerzGdés elfogadasa el6tt is minden részletre kiterjedéen megismerje, tovabba biztositott annak
rogzitése is, hogy ez a szerz6dés elfogadasa el6tt megtortént.

Amennyiben az utazd on-line foglalasakor elkiildott adott szobatipus vagy szallas pl. nem foglalhatd, és az
utazasszervez6 Ski Travel mas szobatipust/szallast ajanl fel, vagy barmilyen egyéb mddositas torténik az utazo
részér6l még a visszaigazolas el6tt, biztositott annak lehetdsége, hogy az igy visszaigazolt megrendelést az utazo
egy on-line fellileten megtekintse, és azt on-line elfogadja (on-line utazasi szerzddés). Az on-line rendszer
hasznalataval létrejott utazasi szerz6dés irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil, azt az utazasszervezd Ski Travel
rogziti.

A weboldalon tértént utazasi csomag foglalassal minden utazé kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos szerzédési
feltételeket, tisztaban van a foglalas menetével. A foglalas rogzitésének feltétele az utazasi szerz6dés feltételeinek,
valamint az adatvédelmi nyilatkozatnak elfogadasa.

Amennyiben az utazo telefonon vagy e-mail levélen keresztiil rendeli meg a szolgaltatast, ugy koteles megadni a
sziikséges adatait, killonds tekintettel az e-mail cimet, melyre a Ski Travel a megrendelt utazasi szolgaltatasoknak
a honlapon alkalmazott megjelolését, a teljesités idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t
tartalmazo regisztralasat az utazé altal megadott cimre visszaigazolja, és a megrendelést a Ski Travel rogziti. Az
utazd a szerz6dés tartalmat, a szolgaltatas leirasat, valamint az altalanos szerz6dési feltételeket, az utazasi csomag
tajékoztatdt, valamint adatvédelmi tdjékoztatdt, amennyiben az utas igényelte, (gy a biztositasi feltételeket is
a megrendelést kovet6en minden részletre kiterjedéen megismeri e-mailen kikildoétt formaban. Amennyiben
az utazd megrendelését kovetben az adott szolgaltatds pl. nem foglalhatd, az utazdsszervezé Ski Travel mas
szolgaltatast ajanl fel, melyet a megrendelés e-mail Gtjan torténd visszaigazolasa rogzit. Amennyiben mddositani
akar a szerz6désben foglalt adatok kérében, Ugy azt e-mail Utjan felek egyeztetik akként, hogy az utazd megteszi
észrevételeit, melyet utazasszervezd Ski Travel javit, kérdés esetén direkt felvéve az utazéval a kapcsolatot tisztaz és
ez alapjan modosit.
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Az utazd az utazasi szerz6dés véglegesitését kovetGen azt, valamint a mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatot
és altalanos szerzOdési feltételeket, valamint biztositasi feltételeket (amennyiben igényelt biztositast) alairva (vagy
on-line elfogadva) megfeleld példanyszamban koételes utazasszervezd részére eljuttatni, melyet utazasszervez6
aldirasaval lat el. Az e-mail Utjan vagy akar részben telefonos egyeztetés Utjan létrejott utazasi szerz6dés irdsban
megkotott szerzédésnek mindsiil, azt az utazasszervezo rogziti.

Az utazd megadott e-mail cimre kikiildott dokumentumok titkossaganak megérzése az adott utazd/megrendel6
felel6ssége.

24 Ha az utazd nem személyesen jar el (jelentkezés, elblegfizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében
eljari az utazasi szerz6dés létrehozasakor. Amennyiben az eljard személy (megbizott) az utazé (megbizd) és kozte
létrejott jogviszonyt a Ski Travel felé szabalyszer(, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a megbizd (utazd) valik. A megbizott
koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatdt a megbizénak (utazénak)
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljard személy meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan
megbizas ligyvitelébdl felmerllé karokért és koltségekért az eljard személy teljes jogi és anyagi felelGsséggel
tartozik.

2.5 Az utazd, az utazasszervezO Ski Travel haladéktalan, irdsban torténé értesitésével legfeljebb az utazasi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig az utazasi szerz6désbll ered6 jogait és kotelezettségeit atruhazhatja
olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerz6désben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerzédésbdl kiléps és
belépd fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol ered6 tovabbi
adok, illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

26. A Ski Travel a tajékoztatoban foglaltaktdl valo eltérés jogat — kivételesen indokolt esetben — fenntartja, és
a valtozasokat az utazdval irdsban kozli. A Ski Travel altal kordbban kozzétett adatokban torténé esetleges
valtozasokrol, mint pl. az utazas id6tartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités mddjara és
a részvételi dij 6sszegére vonatkozdan a Ski Travel irasban tajékoztatot kiild az utazas el6tt, vagy személyesen kozli
azokat az utazdval. A Ski Travel fenntartja a jogot a szallashely kategdrian bellli valtoztatasara, valamint a programok
azonos érték és jellegli programokra valo felcserélésére rendkiviili esetben. Amennyiben az utazo a valtoztatast
az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll irdsban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a szerz6dés
modositasat elfogadta.

27. Az utazé/megrendel6 a szerzddés alairdsaval/on-line elfogadasaval tanusitja, hogy allampolgarsaga szerinti
orszaganak jogszabadlyai alapjan cselekvOoképes, ondlldan jogosult az utazasi szerzOdés aldirasara/on-line
elfogadasara.

28. Az utazasszervez0 Ski Travelt nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Az utazasszervezd Ski Travel az utazéval/
megrendel6vel torténd szerzédéskotést barmikor, indokolas nélkiil elutasithatja.

29. Az utazas idGtartama alatt az utazd és az utazasszervezd Ski Travel kézrem(ikodGje kozott barmilyen formaban
és barmilyen ok miatt, de az utazasszervezd Ski Travel elOzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil létrejott szerz6dés
és az ebbll eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok az utazasszervezé Ski Travel tekintetében
érvénytelenek, nem vonatkoznak a Ski Travelre, azok teljesitéséért, helytallasaért vald felel6sséget az utazasszervez6
Ski Travel kizarja.

210. Az utazd a személyes, kilonleges kéréseket, kivansagokat, feltételeket, amelyek az utazassal, az azon vald
részvételével kapcsolatosak, az utazasi szerz6dés megkotése el6tt koteles az utazasszervez6 Ski Travel tudomasara
hozni. Ezen kérések stb. teljesitése csak akkor kdvetelhet6, ha azt az utazadsszervez6 Ski Travel irdsban, legkésibb az
utazas megkezdésének napjat megel6z6 5. naptari napig visszaigazolta.
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3. RESZVETELI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

31 A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok dijat, a Ski Travel szervezési dijat,
amennyiben az utazé igényelte, akkor az Utlemondasi biztositast (kivéve egyes egyéni idegenforgalmi
szolgaltatasok), tovabba az arrés afa Osszegét foglalja magaban. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon
felszamitasra kertl6é add, illeték és egyéb kotelezd terheket (pl. UdilShelyi dij, melyek bizonyos esetekben a
helyszinen fizetendok).

32 Arvaltoztatas: a szallitasi koltségek, a szolgaltatisokhoz kapcsolodd addk, illetékek, kozterhek, a valutadrfolyamok
jelent6s megvaltozasa miatt az utazasszervezo Ski Travel a részvételi dijat legkésdbb az utazas megkezdése el6tti
20. napig felemelheti, illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazd az errdl
kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irasban felmondhatja a szerzGdést, és az utazasszervezd Ski Travel a
befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazasszervezO Ski Travel a csokkentés
Osszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon beliil visszafizeti az utazénak. Amennyiben az utazd elfogadja a
valtoztatasokat, gy a valtozasnak megfelelGen a felek modositjak szerzodésiiket.

33 Az utazd elfogadja, hogy a Ski Travel egyes kilfoldi kozrem(koddi altal nydjtott szolgaltatas ellenértékét vissza nem
térithetden, eldre kell kifizetni. Az utazd tudomasul veszi, hogy felmondasanak idGpontjatdl és jogcimétdl, okatdl
fliggetlentil ezen eldre kifizetett Gsszegeket a Ski Travel csak abban az esetben tériti vissza, ha a kiilféldi szolgaltatd azt az
utazasszervezbnek visszafizette.

34 Az utazd az utazasi szerzGdés aladirasaval vagy on-line elfogadasaval legkésGbb 24 dran belll megfizeti a részvételi  dij

el6legét is. A medfizetett eléleg garantalja, hogy az ily mddon lefoglalt helyeket az utazasi iroda mas utazénak nem
értékesiti. A fizetendl el6leg: jelentkezéskor a részvételi dij 40%-a és — amennyiben az utazd igényelte az
Utlemondasi biztositast - a teljes Utlemondasi biztositdas Osszege. Amennyiben az utazd az elbleg befizetését
hataridére nem teljesiti, Ugy az utazasszervez6 nem koteles az utazd altal lefoglalt helyeket az utazd szamara
fenntartani és utazasszervezé nem vallal felelGsséget az utazénak a késedelembdl adddd kardért. Az utazasi
szerzGdés alapjan fizetendo teljes dij megfizetését az utazasszervez6 Ski Travel legkorabban az utazas megkezdése el6tt
30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilfoldi kdzrem(ikodovel kotott szerzddés ettdl eltéré mértékii elbleget, és korabbi
teljesitést ir el6. A fennmaradd Gsszeget az utazd az utazads megkezdése el6tt legkésébb 30. naptari napig koteles
megdfizetni kilon felhivas nélkdil.
Ha a jelentkezés az utazast megelézd 30. naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at koteles az  utazd
a Ski Travel szamlajara, vagy személyesen a Ski Travel iroddjaban befizetni. Amennyiben az utazasi szerz6dés aldirasatol
vagy on-line elfogadasatdl legkésébb 3 naptari napon beliil vagy az utazasi szerz6désben megjeldlt hataridig az
utazd nem fizeti meg a teljes részvételi dijat, a Ski Travel kiilon értesités nélkiil felmondhatja a szerzédést. Az utazd
ez esetben koteles a Ski Travelnek a szerzédés 4. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott mddon és mértékben, a
szerzGdés felmondasara vonatkozo eldirasok figyelembevételével megtériteni.

35 Ha az utazd érdekkorébe tartozd okbdl az utazasi szerz6dés adminisztrativ jellegli mddositasa valik sziikségessé (pl.
név, szlletési datum pontositdsa) vagy a felek az utazd kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges
feltételének moddositasaban allapodnak meg, az utazd koteles a Ski Travel modositassal kapcsolatban felmertilé
koltségeit a szerz6désmaddositassal egyidejlileg megtériteni. A felmerlld szerz6désmddositas kéltsége: 12.000 Ft  vagy
30 €/ foglalas.

36 Fizetés Euro-ban:
A Szolgdltatd a balatonbiketour.com honlapon, és ezen honlap online foglalési rendszerében részvételi dijait
Forintban teszi kozzé. A Forintban meghatarozott dijakat a Felhasznald valasztésa szerint Euro-ban is kiegyenlitheti.
Amennyiben a Felhasznalé a Forintban meghatarozott dij Euro-ban t6rténd kiegyenlitését valasztja, akkor a fizetend6
Ft 6sszegnek megfelel6 Euro 6sszeg kiszamitasa, ill. a befizetett Euro dsszeg jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
fizetés idGpontjaban érvényes hivatalos euro devizadrfolyamanak -5% koltségnek az alkalmazasaval torténik.
Atutalas esetén a fizetendd Ft dsszegnek megfeleld Euro dsszeg az alabbi szamlaszamra utalando:
Ski Travel Kft. 10700189-68733322-50000005
IBAN: HU39 1070 0189 6873 3322 5000 0005
SWIFT: CIBHHUHB
Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski Travel jogosult araiban érvényesiteni.
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4, UTAZO FELMONDASI JOGA

41 Az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzGdést irdsban tett nyilatkozataval barmikor
felmondhatja. A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelent6 nyilatkozatot a Ski Travel kézhez
kapja.

42 Az utazd a felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a részvételi
dij szazalékaban (kivétel, ha az adott szallashely ettdl eltérd lemondasi feltételeket ir el6, Ugy egyedi lemondasi
feltételek az iranyaddak):

e  60-31nappalindulaselott: 20%
e 30-21nappalindulaselétt: 40%
e 20-11nappalinduldsel6tt: 75%

e 10naponbeliilarészvételidij 100%-a.

Az utazé felmondasa esetén a felmondasi koltség/banatpénz koteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok, a
fakultativ ellatas Gsszegét. Az Utlemondasi biztositas teljes 6sszege vissza nem térithetd, igy nem képezi a részvételi
dij részét; az Utlemondasi biztositasra és annak lemondasdra az adott biztositétarsasag szabalyzata irdnyado.

Az utazd a banatpénz 6sszegét a felmondasa bejelentését kovetd 5 (6t) napon bellil koteles megfizetni. A banatpénz
Osszegébe a Ski Travel beszamitja az utazo altal mar befizetett 6sszegeket (el6leg, részvételi dij, teljes részvételi dij).

A Ski Travel legkés6bb az utazasi csomag felmondasat kovetd 15. napig elszamol az utazdval Ugy, hogy az utazd
altal fizetend6 banatpénz pontos 6sszegének meghatarozasanal figyelembe veszi a felmondassal érintett utazasi
szolgaltatasok mas mddon vald hasznositasanak a Ski Travelnél jelentkezd koltségmegtakaritast és bevételt. Az
elszamolas soran az utazo javara jelentkezo kilonbozetet a Ski Travel az elszamolas datumat kévetd 5 (6t) naptari
napon beliil megfizeti az utazdnak. A Ski Travel javara jelentkez0 kiilonbozetet az utazo az elszamolas kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) naptari napon beliil kételes megfizetni a Ski Travelnek.

43 A fenti felmondasi feltételektdl vald eltérés esetében egyedi felmondasi feltételek Iépnek életbe, melyekrdl a Ski
Travel az utazdt elézetesen értesiti.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletdé banatpénz dsszegének a részvételi dijbdl torténd levonasra.
A fennmarad6 6sszeg az utazdt illeti. Amennyiben az utazd altal befizetett dsszeg nem fedezi a Ski Travel 4.2.
pontjaban megallapitott banatpénz mértékét, az utazo koteles a kiilénbozetet a felmondas idopontjatdl szamitott 5
(6t) naptari napon belll a Ski Travelnek megfizetni. A felmondas, illetve annak kdzlésének elmaradasa esetén a teljes
részvételidij hatralékataz utazas megkezdéséig az utazd a Ski Travelnek kbteles megtériteni.

Felmondasnak mindsil az is, ha az utazd — el6zetes nyilatkozattétel nélkil — nem kezdi meg az utazasat ((n. no
show). Ilyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelentésének idépontjais.

Barmilyen okbdl torténd lemondas soran banki atutaldssal torténd pénzvisszatérités esetén a visszatéritendd
0sszegbdl az atutalas banki kéltsége levonasra kerdl!

44, Ugyancsak az utazd felmondasanak mindsiil és nem illeti meg visszatérités az utazét, amennyiben magatartasa,
mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés, a védelmi intézkedések illetve az egészségligyi elGirasoknak be nem
tartasavagy azoknak vald nem megfelelés miattnem tud részt venniaz utazason.
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45, Amennyiben az utazasszervezd Ski Travel az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzédésben rogzitett
valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazoé a valtozasrdl szold értesitésben
meghatarozott idén bellil jogosult:

o elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerz6dés a valtoztatasnak megfeleléen médosul, vagy
e banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Ha az utazo a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédést, az utazasszervez6 Ski Travel azonos vagy
magasabbmindség(iutazasicsomagotajanlfel,amennyibenerremddjavan.

Ha az utazd elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszervez6 Ski Travel
a dijkiilonbozetet 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazé a dijkilénbozetet az értesitésben
meghatarozott hatariddig koteles az utazasszervezd Ski Travelnek megfizetni. Ha az utazd az utazasi szerzOdést a
valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor az utazasszervezd Ski
Travel az utazo altal vagy nevében befizetett dijat a felmondas datumatdl szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az
utazo szerz6dés felmondasbol ered6 karat megtériti.

46, Ha az utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti, vagy sérti utastarsai nyugalmat,
egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az utazasi szerzOdés, program teljesitését, nem az elvarhatd
magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezé Ski Travel jogosult azonnali hatallyal kizarni az
utazot az utazasbol, jogosult felmondani a szerz6déstél, és az utazd a hazautazasarol maga koteles gondoskodni.
Ebben az esetben az utazasszervezd Ski Travel jogosult karainak megtéritését kovetelni az utazotol.

47.  Amennyiben az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazasi szerzGdésben megnevezett célorszag(ok)
a kiligyekért felelés minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt térségek” felsorolasaba felvételre kerdil
(piros karikas lista), akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szerzGdést, feltéve,
hogy a felsorolasba vald felvétel kozzétételétdl szamitott 15 naptari napon bellil tajékoztatja a felmondasrdl az
utazasszervez0 Ski Travelt.

Az e pontban meghatarozott, hataridoben térténd felmondas esetén az utazasszervezo Ski Travel kartéritésre nem
kotelezhetd, azonban az utazd utazasi csomagra befizetett dijat visszafizeti az utazonak.

48, Amennyiben Felhasznald SZEP kartyaval fizette foglaldsat, és a foglalds lemondasra keriilt a 4.2. pontban leirt
feltételek mellett Szolgaltatd kizardlag utalvany formajaban tudja a SZEP kartyaval rendezett dijat visszatériteni.

5. A SKI TRAVEL FELMONDASA

51 Az utazasszervezé Ski Travel az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerzédést. Az
utazasszervez6 Ski Travel, amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett utazok szama nem éri el a minimalis 15 f6t,
a befizetett 6sszeg visszatéritése mellett

e ahat napnal hosszabb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 20. napig,
o akett6 és hat nap kdzotti idGtartamu utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 7. napig,

e a két napnal révidebb utak esetében az utazasi csomag megkezdése el6tti 48. draig kartéritési kotelezettség
nélkiil felmondhatja az utazasi szerzédést.

Az el6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervez6 SKI Travel az utazo altal vagy a nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti.
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Az utazasszervez0 SKI Travel kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazé indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével egy
idoben, az utazasi csomag megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben az utazdsszervezd Ski Travelt az utazasi szerz6dés teljesitésében rendkivili és elharithatatlan
koriilmények gatoljak.

6. HIBAS TELJESITES

61 A szerzddésben vallalt utazasi szolgaltatasok teljesitéséért az utazasszervezd Ski Travel felel még akkor is, ha azok
teljesitésére mas utazasi szolgaltatd koteles. A szerzOdésszegést az utazasszervezd Ski Travel ésszer(i hataridon
beliil orvosolja amennyiben

e azt az utazd az utazasszervezd Ski Travelnek az utazasi szerz6désben megadott elérhetdségek valamelyikén
bejelentette, és

e aszerzGdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

e nemjararanytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére
és a szerzOdésszegés sulyara.

Ebben az esetben az utazd a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedményre
jogosult és a szerzédésszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti.

Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerzédésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, annak teljesitését nyljtd utazasi szolgaltatdt, a szerzodésszegés sulyat.

Amennyiben az utazasszervez6 Ski Travel a megallapitott ésszer(i hataridon beliil nem orvosolja a szerz6désszegést,
az utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervezd Ski Travel legfeliebb a
szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak 6sszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.

Az utazasszervezd Ski Travel nem szerzGdésszer( teljesitése esetén a nem szerz6désszer( teljesités idGtartamara
dijengedményt igényelhet az utazd. Nem illeti meg a dijengedmény az utazét, ha az utazasszervezé Ski Travel
bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utazonak felrohato.

Az utazasszervez6 Ski Travel nem koteles a dijat leszallitani vagy visszatériteni, ha az utazé valamely utazasi
szolgaltatastsajatelhatarozasabol vagy azérdekkorébenfelmeriiltokok miattnemvettigénybe.

Amennyiben az utazasszervezd Ski Travel az utazasi csomag lényeges részét nem tudja az utazasi szerzédésben
meghatarozott mddon teljesiteni, akkor tdbbletkoltség felszamoldsa nélkiil, lehetfleg a szerz6désben
meghatarozottal azonos mindségli helyettesitd szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van.

Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatds értéke az utazasi szerz6désben meghatarozottndl kevesebb,
akkor az utazasszervez6 Ski Travel a kiilénbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazdnak.

Az utazo a felajanlott helyettesito szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az Iényegesen kiilénbozik az utazasi
szerz6désben foglaltaktdl.

Amennyiben az utazasszervezd Ski Travel szerz6désszegése az utazasi szerz6dés lényeges tartalmat érinti és azt
ésszer( hataridon bellil nem orvosolja, akkor az utazd banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzodést és
dijengedményt, illetve a felmondasbdl ered6 karainak megtéritését kdvetelheti. Ebben az esetben az utazasszervez6
Ski Travel tobbletkoltség felszamitasa nélkiil gondoskodik az utazd utazasi szerzédés szerinti kozlekedési eszkdzzel
valo hazaszallitasarol.
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62 A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat a helyszini

szolgaltatdval vagy a tlravezet6vel és az utazasszervezd Ski Travel-lel kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
az utazé felelds.
Az utazd az utazasi szerzOdésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasat a
tdravezetOvel vagy annak hidnyaban a helyszini szolgaltatdval kozolni: a kozlés késedelmébdl eredo karért az utazod
felelGs. A tlravezet6 koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. A tlravezet6 az
utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval vald kozlésének tényét koteles jegyzékényvbe foglalni
és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A taravezet6 /helyi képviseld koteles az utazasszervezd Ski Travelt
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban —
ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem orvosolta — az utazo az utazasszervez6 Ski Travelt, illetve azt az utazaskozvetit6t
koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte, valamint koteles a helyszinen jegyz6konyvet
felvetetni. A helyszinen konnyen orvosolhatd észrevételeket a szallasoknal kell jelezni. A felvett jegyz6konyv nem
jelenti a panasz megalapozottsaganak és jogossaganak elismerését, kizarolag az utazo altal elmondottak rogzitését
szolgalja.

Az utazd kifogasait az utazas tényleges befejezését kdvetd 8 napon beliil jogai érvényesitése érdekében koteles
irdsban az utazasszervez0 Ski Travel tudomasara hozni. Amennyiben az utazd kifogasait nem kozélte a helyszinen
orvoslas vagy jegyzOkonyvbe vétel céljabdl, illetve karigényét késedelmesen jelentette be, az utazasszervezo Ski
Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol.

a. A Ski Travel mentesil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszer(i teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd és a kart olyan szokatlan, elére nem lathato korilmény
okozta, amely az utazasszervezs érdekkorén kivil all, s amelynek bekévetkeztét nem latta és nem is lathatta el6re,
tovabba annak kovetkezményeit az utazasszervezl a legkoriiltekintébb gondossag ellenére sem tudta elharitani,
illetve ha a kart az utazd sajat maga vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik személy okozta. A Ski Travel
ebben az esetben segitséget nylijt az utazonak. Az utazasszervezd segitségnylijtasi kotelezettsége az egészségligyi
szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrol, a konzuli segitségnyuijtasrol vald tajékoztatast, illetve a tavkozlési eszkozzel
valé kommunikaciot és a helyettesit6 utazasi megoldas megtalalasanak lehetdségét foglalja magaban.

Az utazasszervez6 jogosult az el6z6 pontban emlitett segitségnyuijtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott utazénak
felszamitani, amennyiben azt az utazé szandékos vagy gondatlan magatartasa okozta.

b.  ASki Travel a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodé magatartasaért Ggy felel, mintha maga jart volna
el, kivéve, ha a kdzrem(ikodo felelGsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza.

63 A Ski Travel tajékoztatja az utazdt, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevok jogairdl és kotelezettségeirdl szold
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségérdl szold 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe veve utazok jogairdl szolé 1177/2010/EU rendelet, a |égi fuvarozdk felelésségérdl sz416, a 2005.
évi VIL. térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas és a |égi jaratok torlése vagy hosszu
késése esetén nyljtandd kartalanitasrdl szold 260/2004/EK rendelet, a 1égi személyszallitasrol szold 25/1999. (II.
12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi II. tvr.-el kihirdetett berni (COTIF) egyezmény korlatozza az utazasszervezd
felelosségét. Az utazasszervezd felel6sséget vallal az e pontban megnevezett fuvarozok altal nyujtott utazasi
szolgaltatas megfeleld teljesitéséért. A fuvarozd utazasi szolgaltatasanak nem megfelelf teljesitése miatt az utazdt
az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az emlitett jogszabalyok
alapjan kozvetlenil a szerz6désszeg6 fuvarozétol kovetelhetik.

Amennyiben az utazo az e pontban megnevezett jogszabalyok alapjan 6t megilletd kartéritést, illetve kartalanitast
az utazasszervezd Ski Travel-t6l koveteli, akkor az utazasszervezl a kartérités, illetve a kartalanitds 6sszegének
kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a kartérités, illetve kartalanitds jogalapjat és Gsszegét az érintett
fuvarozd, azarrailletékeshatdsag, birdsagjogerdéshatarozataban megnemallapitja.
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Az utazasszervezd szerzOdésszegése esetén a szerzOdésszegés miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités
utazonak jaro 6sszegébdl az ebben a pontban megnevezett jogszabalyok szerinti kartéritések, illetve kartalanitasok
0Osszegét levonja.

64 Az utazasszervezO Ski Travel-nek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért
vald felelGsségét és a személyiségi jogsértésért jard sérelemdij mértékét dsszesen a részvételi dij dsszegének
haromszorosaban korlatozza a vonatkozd jogszabaly.

65 Az utazas soran az utazo altal 3. személynek okozott karért az utazé kozvetlentil tartozik felelésséggel.

7. UTLEVEL, ViZUM, VAM, DEVIZA ES KOZEGESZSEGUGYI RENDELKEZESEK

Az utazd koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. Utlevél-, vam-, és devizajogszabalyok,
egészségligyi eldirasok, stb.), valamint a fogadd orszag beutazasi szabalyait, torvényeit és tradicidit betartani, illetve
tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol, megszegésébdl ered6 karok, koltségek az utazot terhelik. Ski Travel kételes az
utazasi szerz6dés megkotése el6tt az utazd figyelmét felhivni minderre, valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és
az ezekkel kapcsolatos Gsszes sziikséges tajékoztatast megadni. Ski Travel csak az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarait
koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabalyairdl, elGirasairdl. Mas
allampolgarok polgarainak, ideértve a hontalanokat, menekdilteket és a kettGs allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai
képviselet ad felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az utazé az utazason nem tud részt venni, Ggy kell
tekinteni, minthaa 3.2-3.4.illetve 4.3. pontbanirottak szerintaz utazasat nem kezdte volnameg.

8. BIZTOSITAS

81 Az utazd poggyaszanak Orzésérdl, felligyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt fuvarozas vagy
megdrzés céljabdl a Ski Travel vagy kozrem(ikddGje (pl. fuvarozd vallalat) atvette. A megdrzésre vald atvételt az
utazonak atadott csomagjegy/elismervény bizonyitja.

82 A Ski Travel dltal szervezett egyéni és csoportos utazasok esetében az Utlemondasi biztositas (,Stomd Basic” termék)
kiilon kothet6. Az Gtlemondasi biztositas (stornd) kizardlag az elbleg befizetésével kothetd, kés6bb nem, és annak
dija nem visszatérithetd.

Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése az utazasképtelenségre vonatkozdan, az elleg befizetésével
kezd6dik meg. A biztositdsi dij minden esetben a teljes utazasi dij felmondas esetén banatpénz-koteles része
(tovabbiakban: biztositott 6sszeg) alapjan keriil meghatarozasra.

83 Karigény felmeriilése esetén az utazd kdzvetleniil jar el a biztositétarsasaggal szemben. Az utazonak a biztositas
keretébenmegnemtériiltkaratekintetében aPtk. szabalyaiaziranyaddk.

84 Az Utlemondasi biztositds szerzddési feltételeinek részletes tajékoztatdja a biztositasi feltételekben taldlhatd. Az
utazasi szerz6dés feltételeinek elfogadasaval egyidejlileg az utazasi szerz6dés szerz6ddje nyilatkozik arrol, hogy a
biztositasi feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utazdkra vonatkozdan kételez6 érvénylinek
tekinti. A biztositasi szerz6dési feltételek megtekinthet6k a www.balatonbiketour.com oldalon, illetve az értékesité
irodakban. Az Utlemondasi biztositas szerzédési feltételei az utazasi szerz6dés szerves részét képezik.

Egyes sajat szervezés(i egyéni és csoportos utazasra eltéré Utlemondasi dijak érvényesek, amelyek az egyedi
utazasi feltételek részét képezik.
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85 Az utazasszervez6 Ski Travel az utazd javara szold biztositast kot (keretszerzOdés keretében), amennyiben a
személyszallitds az utazasi csomag része. Az utazé javara szold biztositas az utazd hazaszallitdsara és kényszer(i
tultartdzkodasanak koltségeire nydijt fedezetet, amennyiben az utazasszervez6 fizetésképtelenné valna.

9, KEREKPAROS TURAKRA VONATKOZO SZABALYOK

91 Az utazd vallalja, hogy a kerékpartlran a KRESZ szabalyainak megfelel6 allapotl sajat vagy kolcsonzott kerékparral
vesz részt és a tdra ideje alatt betartja a KRESZ szabalyait, valamint betartja és koveti a tira vezetGinek az Gtmutatasait.
A kozuti kozlekedésben a kerékparok hasznalata soran az utazo fokozott veszéllyel jard tevékenységet folytat, ennek
megfeleléen a veszélyes lizemi feleldsség (Ptk. 6.535.8) szerinti felelGsség keretei kozott felel a Ski Travelnek, a
kerékparban, harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért; lzembentartdonak a
kerékpar hasznalata soran az Utazé mingstil.

92 Atlra ideje alatt a kerékparos sisak viselete kotelezO. A turan a tlravezetd altal diktalt tempdt az utazd elfogadia,
az altala meghatarozott menetrendet betartja, egyéni Gtvonalat a tdran vald részvétele alatt nem valaszt. Az utazd
tudomasul veszi az adott tdra feltételeit, koriilményeit és tulajdonsagait és koteles azokat betartani. Egydttal utazd
ezUton nyilatkozik arrdl is, hogy képes az altala megrendelt tlran részt venni, a turakat végig kerékparozni, a turak
nehézségi szintjeivel tisztaban van, igy azok nem képezhetik az utazasszervezo Ski Travel-lel valo vita alapjat.

93 Azutazdtudomasul veszi, hogy a felligyelete alatt alld kiskort gyermek csak akkor hasznalhat elektromos rasegitésti
— Ugynevezett e-bike-ot- amennyiben az utazasszervezd Ski Travel, illetve a helyi képviselé meggy6z6dott a gyermek
bicikli tudasardl. Az utazd tudomasul veszi, hogy a kiskorli gyermek magassaga és termete fontos mérlegelési
szempont, akar erre hivatkozva is megtagadhatja az utazasszervez6 Ski Travel és a helyi szolgaltatd a kerékpar
kiadasat. Kiskoru személy részvétele esetén a vele egyitt utazod sztilé/nagykoru felelésséget vallal a kiskort személy
kozlekedésben valo biztonsagaért.

94 Az utazd tovabba tudomasul veszi, hogy a SKI Travel altal nyljtott szolgdltatas és a szolgaltatassal egyidejlileg
hasznalt eszkézok haszndlata kockdzattal jar a testi épségére, veszélyes szabadidGs sportnak mindstl, mely
egészséges fizikai és mentalis allapotot igényel. Az utazo kijelenti, hogy felelésséget vallal az altala, gyermekei vagy
a felligyelete ala tartozd személyek altal okozott, a Ski Travel Kft. tulajdonaban, harmadik félnek, vagy harmadik fél
egészségében, testi épségében bekovetkezett karokért.

95 Az utazd az utazasi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a kerékpar tira alatt vagy azt kozvetlenll megel6zéen nem
allhat alkohol, vagy bddultsagot, egyensulyzavart el6idéz6 szerek (gydgyszerek) hatasa alatt, melyek a kerékpartdran
vald részvételét befolyasolnak.

96. Az utazasszervezd Ski Travel kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az elére meghirdetett Utvonalon, programon
el6zetes bejelentés nélkil valtoztasson, ha az utazok és a program érdeke ezt kivanja (pl: megvaltozott idGjarasi
koriilmény, Utlezaras, erdészeti korlatozasok, résztvevok erénléte).

97. Az utazd koteles a megadott indulasi idépontban és indulasi helyszinen megjelenni, kiilénben a programot lekési,
igy a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is elvesziti. A késés okozta kdvetkezményekért és
karokért az utazasszervezo Ski Travel nem vonhato felel6sségre.

98 Az utazasszervezO Ski Travel kiilon is rogziti, hogy nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha az utazo életveszéllyel nem
jaréiddjarasi korilményekre (pl. es6, szelesidd) hivatkozassal a szolgaltatast nem, vagy csak részben vesziigénybe.
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99. Az utazd tudomasul veszi, hogy a kerékpartura részvételi feltétele a megfelelé mozgaskoordinacio, valamint a biztos
kerékparozni tudas. Minden résztvevo sajat maga felel az egészségiigyi allapotaért és egyben az utazé kijelenti,
hogy altala ismert egészségi allapota a turan vald részvételt lehet6vé teszi, illetve nem szenved olyan betegségben,
amelyre tekintettel az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szdmara a megszokottnal nagyobb
kockazatot jelent.

910. Az utazasszervezd Ski Travel dltal rendelkezésre bocsatott felszerelések (kerékpar, bukdsisak, taska stb)
rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatdnak mddjat a tdravezet6 ismerteti, az utazd pedig vallalja azok
rendeltetésszer(i hasznalatat. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karért az utazo teljes anyagi felel6sséggel
tartozik. Utazo kijelenti, hogy az atvett sporteszkozoket és tartozékaikat biztonsagos hasznalatra, kozlekedésre
alkalmas, hibatlan miiszaki allapotban veszi at, melyrdl az atvételkor meggy6zédik. Amennyiben a sporteszkézok a
kozlekedés biztonsagat veszélyeztet6 moédon megsériilnek, utazo a tovabbi hasznalattal azonnal koteles felhagyni
és turavezetGjét értesiteni.

911, Utazo a felszerelést mas harmadik személy sem ingyenes, sem ellenérték ellenében torténd hasznalataba nem
adhatja. Amennyiben az utazd és egy harmadik személy kézott — szoban vagy irasban — szerzédés jon létre akként,
hogy az utazd a felszerelést SKi Travel elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil ingyenesen vagy ellenérték fejében
tovabb adja ezen harmadik személynek vagy személyeknek, Ugy Ski Travel tekintetében az ezen szerz6désbil
eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok érvénytelenek, azok a Ski Travelre nem vonatkoznak, azok
teljesitéséért, vagy helytallasért valo felelésséget a Ski Travel kizarja. Az utazd ugyanakkor egyetemlegesen felel Ski
Travel felé a harmadik személy altal okozott karokért és nem mentesiil a koltségek Ski Travel felé torténd megfizetése
alol.

912 Szolgaltatd fenntartja maganak, hogy amennyiben az el6re kivalasztott/foglalt kerékpart nem tudja az Utazd
rendelkezésére bocsatani, Ugy mas, a foglalt kategdrian belilli a szabad készlet fiiggvényében rendelkezésre allo
kerékpart ad at az Utazd részére.

913 A tura id6tartamanak lejartat kovetéen haladéktalanul az utazo koteles a kolcsonvett felszerelést a Ski Travelnek
visszaadni az atvétel helyszinén. Utazd a felszerelést az atvételkor meggy6zodott allapottal azonosan (épségben)
koteles visszaadni. Késedelmes leadas esetén Utazd a mindenkor érvényes napi kolcsonzési dijat koteles
megfizetni minden megkezdett kdlcsonzési nap utan minden kélcsonzott felszerelés vonatkozasaban.

10. FELELOSSEG

10. 1. A tarahoz kolcsonzott kerékparok és azok felszerelései biztositd tarsasag altal nem biztositottak, a Ski Travel nem
nyUjt biztositasi szolgaltatast. Amennyiben a tira BBT Safe szolgaltatast tartalmaz, Ugy a kerékpar biztositasra
a mindenkor hatdlyos biztositasi feltételek az iranyaddk. A BBT Safe szolgaltatasi feltételek jelen ASZF 1. sz.
mellékletében taldlhatok, mely elvalaszthatatlan részét képezi jelen szerzédési feltételeknek. Az utazd teljeskor(
felelosséggel tartozik a kolcsonvett felszerelésekért, ezért barmilyen kart — akdr szandékos vagy gondatlan
karokozas kévetkezménye — teljes egészében koteles megtériteni! A relszerelés sériilése, hidnya esetén Ski Travel
a kerékpar forgalmazoval egyeztetetve allapitja meg a kar mértékét, melynek ésszegét utazé kdteles megtériteni a
karosszeg mértékének kozlését kbvetd 15 napon bellil. Sériilés esetén Ski Travel jegyzokonyvet készit és dokumentalja
a szemmel észrevehet6 kart, ami alapja, de nem kizardlagos eleme a kar mértékének megallapitasanak. Ski Travel
koteles a kar megallapitasatdl 3 munkanapon beliil az Utazd felé irasban megkiildeni a felmért kar pontos
meghatdarozasat a kar mértékének feltiintetésével. Ski Travel kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy totalkar vagy
gazdasagi totalkar megallapitasa esetén a teljes kardsszeg az utazot terheli.

10. 2. A nem megfelel6 vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, balesetbdl vagy lopasbdl ered6 karokért teljes mértékben
az Utazd a felelGs. A kerékpar biztonsagos tarolasardl tébb napos tura esetén a Ski Travel gondoskodik. Utazo vallalja,
hogy a kerékpart a sériilésektdl megdvija, Orizetleniil nem hagyja. Utazo felel6ssége tovabba a sporteszk6zok
hasznalaton kivili biztonsagos rogzitése lopasgatld eszkozokkel (lakat). A Szolgaltatd altal bérbeadott eszkdzok
megfelel6 haszndlata sem mentesiti a Felhasznaldt a fenti kartéritési kotelezettsége aldl.
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10. 3. Ski Travel semmilyen mddon nem felelGs az Utazd testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt bekovetkezett
sériilésekért, kivéve, ha a sériilés kétséget kizardan a felszerelés olyan hibajanak koézvetlen kdvetkezményeként
kovetkezettbe, amely hibaafelszerelés atvételekornemvoltfelismerhetd.

10. 4. Amennyiben a kolcsonzési id6 lejartat kbvetd 24 oran bellil a kerékpart és ahhoz kapcsolddé felszerelést az Utazd Ski
Travelnek nem szolgaltatja vissza, Ugy Ski Travel jogosult a renddrségen feljelentéssel élni, illetve jogi lépések
megtételére.

10. 6. Utazd jelen okirat alairasaval és/vagy elfogadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a bérlet targyat képez0 sporteszkdz
hasznalata soran nem all alkohol, vagy bodultsagot, egyenstlyzavart el6idézd szerek (gyogyszerek) hatasa alatt.

10. 7. Utazd tudomasul veszi, hogy a bérlet targyat képezd sporteszkdz hasznalata soran elengedhetetlen feltétel a
megfeleld mozgaskoordinacié, valamint a biztos kerékparozni tudds. Utazd sajat maga felel az egészségiigyi
allapotaért és egyben kijelenti, hogy altala ismert egészségi allapota és tudasa a sporteszkéz biztonsagos
haszndlatat lehet6vé teszi.

11. EGYEB

111 Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adodd jogos igények gyors,
peren kiviili rendezésére.
A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében Ski Travel tajékoztatja a fogyasztokat arrdl,
hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. A
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény szerint az utazd, mint fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye/
székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a Ski
Travel Kft-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.
A Ski Travel Kft. telephelye szerinti illetékes Békéltetd Testtilet levelezési cime: Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet,
8200Veszprém, Budapestu. 3. Telefonszama: (88)429-008Fax: (88)412-150

112 relek tudomasul veszik, hogy kételesek a szerz6déskotési targyalasok alatt és megsziintetése soran egylttmiikodni
és tajékoztatni egymast a szerzddést érint6 lényeges koriilményekrol. Felek tudomasul veszik, hogyha a szerzédés
nem jon létre, az a fél, aki az egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségét megszegte, koteles a masik fél ebbdl
szarmazo karat a szerz6désen kiviil okozott karokért vald felelGsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

113 Az utazasszervezd Ski Travel pénziigyi rendszerébdl el6legszamla kertl kidllitasra minden befizetett Utra, akar
el6leget, akar hatralékot fizetbe azutazd. Végszamlanemkeriil kidllitasra, csak kiilon kérésre!

114 SkiTravel akiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlapok valtoztatasanak jogat fenntartja.

115, Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatdk, elektronikus ismertetdk,
amelyeket nem az utazasszervezd Ski Travel adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése és az utazasszervez6 Ski
Travel kotelezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérhetdk
szamon sem az utazasszervezd Ski Travel-en, sem annak kozrem(ikodGin; azokért az utazasszervezd Ski Travel
nem vallal felelésséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles. A programfiizetben/honlapon 1évo
képek illusztraciok.

116, Az utazd engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervezd Ski Travel fénykép, hang és mozgdkép felvételeket
készithet az utazordl. Az utazé tudomasul veszi, hogy a szerz6dés aldirasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az
utazasszervez0 Ski Travel altal készitett, az utazé abrazold fényképeket, hang és videdkat sajat felliletén (honlap és
facebook stb) és kiadvanyaiban téritésmentesen kozzétegye és igy a nyilvanossaghoz kozvetitse, valamint tzleti
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tevékenysége keretében, egyéb promdcids célokra digitalis és nem digitalis iton hasznalja. Jelen hozzajarulas nem
vonatkozikaszeméremsért6, valamintazemberi méltdsagotsérto felvételek kozzétételére.
117 SkiTravel ligyeletitelefonszama nyitvatartasiidén kiviil: 20/387-0714 (Burgyan Péter).

118 Aszerzddéskotés nyelve magyar.

12. ADATOK KEZELESE

12. 1. Utazé altal megadott személyes adatok kezelése a Ski Travel Adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt elGirasoknak
megfelelGen torténik. Utazo személyes adatait Ski Travel kizardlag az utazasi csomag szerzodéssel dsszefiiggésben,
annak teljesitése érdekében jogosult kezelni. Utazé személyes adatai az érintett elzetes tajékoztatasa és engedélye
nélkil harmadik személy részére nem keriilnek dtadasra, ide nem értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket.

12.2. Utazo kifejezett hozzajarulasa esetén az Utazd altal megadott elektronikus levélcimre Ski Travel az aktudlis akciokrdl,
szakmai programokrdl elektronikus levélben tajékoztatast kildhet, ezen tajékoztatd hirlevélr6l Utazd barmikor,
indoklas nélkiil leiratkozhat a weboldalon Iétrehozott személyes profiljaban. Utazd hozzajarul, hogy személyes
adataitatiravégétkovetGen, visszavonasig, erre a célra Ski Travel kezelje és hasznalja.

Jelen szerz6dési feltételek 14 szamozott oldalbol és 12 pontbdl all.

Az ASZr-ben meghatarozott feltételek, kiilonos tekintettel a kerékparhasznalatra vonatkozo utasitdsok a szerzddésben
szerepld megrendelGre/bériGre illetve a tovabbi szerzGdésben szereplé személyekre is vonatkoznak. A szerzédés
elfogadasaval a szerz6d6/bérl6 vallalja, hogy errdl utastarsait tajékoztatja és az ASZF feltételeit kitelezd érvénylinek fogadjak
el.

2023.05.08.
SKI TRAVEL Kft.



1/4

HBBT

1. sz. melléklet

A ,,BBT SAFE”
szolgaltatasravonatkozé

feltételek

Ahatdlybalépésdatuma: 2023.05.08.

FBBT



2/4

FBBT

Jelen feltételek a SKI Travel Kft. Balaton Bike Tour (,BBT”) programjaiban elérhetd ,BBT SAFE” néven elnevezett
szolgaltatasainak feltételeit tartalmazza, mely a mindenkori altalanos szerzGdési feltételek elvalaszthatatlan
részét képezi.

Jelen BBT SAFE feltételek alkalmazanddk a személyesen vagy weboldalon keresztiil kezdeményezett foglalasok
esetében kerékparkolcsonzés/SUP bérlés, valamint a vezetett kerékpartira szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogviszonyban, amennyiben Felhasznald igényelte vagy a vezetett kerékpartira részvételi dija tartalmazza BBT
SAFE szolgaltatasait.

Avezetett kerékpartirak minden esetben tartalmazzak a BBT SAFE szolgaltatast.

1, BBT SAFE SZOLGALTATAS DiJA, TARTALMA

11

12

13

14,

15

16,

17.

18,

BBT SAFE szolgaltatas kerékpar kolcsonzés esetében kiilon igényelhet6 990 Ft/kerékpar/nap dijellenében.
Amennyiben kerékpar kolcsonzés esetében Felhasznald kérte a BBT SAFE szolgaltatast, és egyfoglalason belll
tobb kerékpart eszkozt is igényelt, igy a Ski Travel Kft. automatikusan az 6sszes kolcsonzott eszkozre fel fogja
szamolni a BBT SAFE napidijat.

BBT SAFE a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza az eszkoz kolcsonzési ideje alatt: segitségnydijtas, kisebb
miszaki probléma esetén helyszini javitds, nagyobb meghibdsodds esetén cserekerékpar kiszallitasa a
helyszinre.

BBT SAFE szolgaltatas tartalmaz egy belfdldi utas- és poggyaszbiztositast, melyet a SKI Travel Kft. partnere,
az Eurdpai Utazas Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., szerz. szam: 9893-29568, tovabbiakban: EUB)
szolgaltat. SKI Travel Kft. nem végez biztositasi szolgaltatast, csak kozvetitéként jar el. A biztositasi szolgaltatas
tekintetében a mindenkor hatalyos EUB biztositasi feltételek az iranyadok, melyet Felhasznald a foglalas soran
megismer és elfogad. Belfdldi biztositasi feltételek a BBT irodajaban, valamint www.balatonbiketour.hu honlapjan is
megtalalhatd. Karesemény bekdvetkezésekora Felhasznald kozvetlentiljarelabiztositdval szemben.

A biztositas tartalmaz egy egészségligyi segitségnylijtast, altalanos segitségnyujtast, balesetbiztositast,
szolgaltatds megszakitas (baleset miatt) biztositast, poggyaszbiztositast, felelésségbiztositast, és a bérelt
eszkdzre vonatkozd felelGsségbiztositast, KIVETEL lopas esetén.

A biztositas maximalis limithatara a biztositasi szerzédési feltételekben részletesen megtalalhato.

A biztosito limithataran feliili karosszeget minden esetben a Felhasznalo koteles kifizetni 15 napon beliil Ski Travel
Kft. részére, melyrdl Ski Travel szamlat allit ki. A Felhasznaldra terhelt 6sszeg azonban nem lehet magasabb, mint a
teljes kar 6sszege. A karosszeg a Ski Travel és a kdlcsonzott eszkoz forgalmazdjaval egyeztetve keriil megallapitasra a
mindenkori aktudlis alkatrész- és javitasi koltségek figyelembevételével. Felhasznald szandékos, gondatlan
karokozasa esetén a biztositd altal nem téritett kar teljes 6sszege Felhasznaldt terheli.

Totalkar, gazdasagi totalkar megallapitasa esetén a teljes karosszeg, els6dlegesen a totalkarossa valt kerékpar értéke
Felhasznalét terheli.

Ezen belfoldi biztositas bérelt eszkdzre vonatkozd felel6sség tekintetében 6nhibabdl eredd kareseménynél 10%
(min. 10.000 Ft) 6nrészt tartalmaz, melyet Felhasznald térit meg Ski Travelnek 3 napon beliil. A biztositasi
limitosszegen fellili kardsszeg a Felhasznaldt terheli.

Példa, ha a limitosszegen feliili kar keletkezett a kblcsonzott sporteszkdzon:
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A bérelt sporteszk6zon a Felhasznald onhibajabdl keletkezett kar 6sszege 500.000 Ft, annak 10% Onrésze: 50.000
Ft. A biztosito limithatara 300.000 Ft, tehat a Biztosito legfeljebb 300.000 Ft-ot térit meg a karbol Ski Travelnek. A
kar min. 10 %-a az 6nrész (jelen esetben ez 50 ezer Ft). A fennmaradd 200.000 Ft-os 6sszeg a Felhasznalét terheli,
tehat Felhasznalo tériti meg Ski Travel részére.

Példa, ha limitosszeg alatti kar keletkezett a kdlcsonzott sporteszkézon:

A bérelt sporteszk6zon a Felhasznald onhibajabdl keletkezett kar 6sszege 200.000 Ft, annak 10% 6nrésze: 20.000
Ft, biztosité 180.000 Ft-ot térit meg a karbol Ski Travelnek.

Karesemény esetén a BBT SAFE szolgaltatas dija nem visszatérithetd!

2. BBTSAFESZOLGALTATAS TERULETIESIDOBELIHATALYA

21, A Balaton koril a térképen jel6lt szolgaltatasi teriileten belll (Isd. weboldal J6 tudni/BBT SAFE szolgaltatas
térkép: https://www.balatonbiketour.com/bbt-safe) minden nap 9:00-19:00 6raig tarté idGszakban.

22 Amennyiben BBT SAFE szolgaltatast igénylé ezen megadott nyitvatartasi idon tul és/vagy szolgaltatasi teriileten
kivil igényel 1.2. pont szerinti segitségnyljtast, Ugy egyszeri 10.000 Ft kiszalldsi dij +180 Ft/km dij
megfizetésével vehetd igénybe, az Ugyfél aktudlis tartdzkoddsahoz legkdzelebbi, aldbb felsorolt 3 kézpontbdl
szamitva oda-vissza keriil felszamitasra oda- vissza Utvonalon minden esetben:

8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A
8623 Balatonfoldvar, Rakdczi utca 32.
8360 Keszthely, Mikus Gyula sétany 1/A

3. BBT SAFE IGENYLESEILEMONDASA

31 BBT SAFE igénylése az on-line foglalas keretén beliil igényelheté (megfelelé rész pipalasaval), a biztositasi
feltételek, atermékismertetd, a biztositasi Nyilatkozat ésaszolgaltatasravonatkozo ASZF elfogadasaval.

32 BBT SAFE szolgaltatassal kiegészitett szerz6dés hatdlya ezen fenti feltételek, valamint a teljes dij megfizetésének
Ski Travel Kft. pénztaraba, vagy bankszamlajara torténo beérkezésével Iép életbe.

33 Amennyiben a kélcsonzott kerékpar lemondasra kerll Felhaszndlo részérdl, gy a BBT SAFE szolgaltatas dija nem
visszatérithetd!

34 Ha a kerékpar kolcsonzés Ski Travel Kft. részérdl akadalyba (itkozik, azt hibasan vagy egyaltalan nem teljesiti, igy
SkiTravel Kft. a BBT SAFE dijat 14 napon belll visszatériti Felhasznalo részére.

4, BBT SAFE SZOLGALTATASAIIGENYBEVETELE

41, Amennyiben kerékpar kolcsonzés esetén a kolcsonzott eszkdz hasznalatanak ideje alatt meghibasodik, séril, az a
tovabbi kozlekedés biztonsadgat veszélyezteti, arrdl Felhasznald azonnal kételes Ski Travel Kft-t értesiteni az
Ugyeleti telefonszamon, valamint értesiti az EUB biztositot az Assistance telefonszamon, a tovabbiakban pedig
felhagy a kerékpar hasznalataval. Ski Travel Kft. munkatarsaval telefonon egyeztetve egy szervizes kollégaelindul
az érintett helyszinre, a meghibasodasrdl, sériilésr6l jegyzOkonyvet vesz fel. A Ski Travel Kft. szakember
helyszinre valé megérkezéséig Felhasznald a kolcsonzott eszkozt nem hagyhatja felligyelet nélkil. Felhasznald
onhibaja esetén feleldsségvallalasi nyilatkozatot tesz. Ski Travel Kft. munkatdrsa a helyszini javitast elvégzi,
amennyiben az nem lehetséges, cserekerékpart ad at Felhasznalonak egy atadas/atvételi bizonylat ellenében,
melyet mindkét fél alairasaval hitelesit.
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A kolcsonzési id6 lejarta utan Ski Travel Kft. a kolcsonzott eszkozben keletkezett kar dsszegérdl Felhasznaldt
irdsban tajékoztatja, az onrész mértékérdl szamlat allit ki, melyet Felhasznald koteles Ski Travel Kft-nek 3 napon
bellil megfizetni.

Jelen feltételek a szerzGdésben szerepld szerz6ddre/megrendelGre/bérlGre illetve a szerzGdésben szerepld
tovabbi személyekre is vonatkoznak. A szerz6dés elfogadasaval a szerz6d6/megrendel6/bérld vallalja, hogy errdl
utastarsaittajékoztatjaésa BBT SAFEfeltételeitkotelez6 érvénylinek fogadjakel.

Ski Travel Kft. Gigyeleti telefonszam: +36203870714 vagy +36307372201
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato telefonszam: 06-1/465-3666

Veszprém, 2023. 05. 08.



