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A SKI TRAVEL Kft. Balaton Bike Tour (BBT) elnevezés alatt értékesitett
élménykartyaihoz

A hatalyba Iépés datuma: 2023.maj.8-tol
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Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a SKI Travel Kft. (8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A
tel: +36 88 567-401, info@balatonbiketour.com, www.balatonbiketour.com; cégjegyzékszama: 19-09-520668,
engedély szama: U-001653, addszama: 25072662-2-19, tovabbiakban: Ski Travel) Balaton Bike Tour (BBT) elnevezés alatt
élménykartya on-line (www.balatonbiketour.com weboldalon keresztiil, tovabbiakban: weboldal) vagy email ttjan torténd
értékesitésének és felhasznalasanak legfontosabb szabalyait hatarozza meg, a tavollevok kézott kotott szerz6désekrol
sz6l6 17/1999. (II. 5. ) Kormanyrendelet és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban. Vagyoni
biztositék nyujtdja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) kétvényszama: KE-1352-20221018. A
biztositas kezdete: 2023.01.01., lejarata: 2023.12.31. A megrendelésekkel és az adasvételi szerz6déssel kapcsolatosan nem
szabalyozott kérdésekre a polgari térvénykonyvrdl szld 1959. évi IV. torvény, a megjeldlt kormanyrendelet és az egyéb,
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.

FOGALMAK:

Vevé:. minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet felhasznald, aki a www.balatonbiketour.com weboldalt latogatja, aki e weboldalon regisztral, sajat fidkot
hoz létre, szolgaltatast vesz igénybe, terméket vasarol, illetve megrendelést ad le.

Elménykartya birtokos/bevalté: az a természetes személy vagy jogi személy, aki az éiménykartyét fizeté eszkdzként, a
megvasarolt szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére hasznalja fel.

Elménykartya: a Ski Travel altal killitott, egyedi sorszammal ellatott, készpénzt helyettesitd okirat, mely fizetéeszkdzként
szolgal a rajta szerepl6 szolgaltatasok igénybevételére. Az éiménykartya PDF formatumban el&allitott nyomtathatd doku-
mentum.

Szolgaltatasok: az élménykartyan szerepld szolgaltatasok lehetnek példaul: elektromos kerékpar-bérlés, kerékpartu-
ra, éttermi szolgaltatas, borkdstold, egyéb gasztroesemény, szallas szolgaltatas, hajéjegy stb. és ezek kombinacidja. A
kerékparbérlés és a kerékpartira szolgaltatdja a Ski Travel, az ezen kiviili szolgaltatasokat a Ski Travel szerz6dott partnerei
(tovabbiakban: partnerei) biztositjak.

Felhasznalasi idészak: az az id6szak, amig az élménykartya tulajdonosa a kartyat felhasznalhatja. Az éiménykartyak a rajtuk
szerepl6 érvényességi hataridbig valthatoak be.

Névérték: az éiménykartyan feltlintetett cimletérték.

. Altalanos rendelkezések

A weboldalon torténd vasarlasra az ASZF-ben rogzitett modon bérki (természetes és jogi személy, tovabbiakban: Vevd) jo-
gosult.

A SKi Travel és a Vevd kozott adasvételi szerz6dés jon létre a jelen ASZF-ben leirt feltételek szerint.

SzerzOdés az élménykartya megrendelés nyilvantartasba vételével, annak visszaigazolasaval és dijanak kiegyenlitésével jon
létre a felek kozott.

A vasarlas interneten kététt, de nem irasba foglalt szerz6désnek mindsl, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Ma-
gyarorszag hatalyos jogszabalyai az iranyadok. A felek megallapodnak, hogy a Ski Travel valamint a Vevo kozotti, a vasarlas
soran megadott email cimen torténd kommunikacio, irdsbeli kommunikaciénak mindsdil.

A SKi Travel és a Vev0 kozotti szerzodés hatarozott idore jon létre, idGtartama az élménykartya vasarlasa esetén az adott
szolgaltatas idopontjaig, illetve annak befejezéséig tart. Az élménykartyak a rajtuk szerepld érvényességi hatariddig valtha-
toak be. Az éiménykartya a Ski Travel és partnerei altal biztositott programokra, szolgaltatas igénybevételére jogositja fel az
élménykartya bevaltojat.

A Ski Travel altal értékesitett éiménykartyak részletes leirasat a weboldal tartalmazza.
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Il. Vételar, megrendelés, fizetési kotelezettségek

Az egyes élménykartyak vételara a weboldalon feltlintetett vételar, amely bruttd vételarként és forintban értendd. A bruttd
vételaron tiimenden adott esetben a vevot egyéb helyszini koltségek terhelhetik. (pl. idegenforgalmi add, melyrdl a szolgal-
tatas véglegesitése soran Ski Travel visszaigazolasban tajékoztatast ad) Az éiménykartya tartalman kivili plusz szolgaltata-
sok/fogyasztas a Vevot terheli.

AVev6 tobbféle modon rendelheti meg élménykartyajat: on-line a weboldalon keresztiil, emailen az info@balatonbiketour.com
cimre kiildve, vagy személyesen partnereinknél.
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adasaval, kivalasztott éiménykartya megnevezése és darabszam, fizetési mod kivalasztasaval lehetséges.

Miutan a fenti adatokat Vevé megadta, fizetési mdd kivalasztasa utan Vevé elfogadja az ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi
és adatkezelési szabalyzatban foglalt feltételeket. Az éiménykartya megvasarlasanak feltétele, hogy a Vevé ezeket elfogadia,
valamint az élménykartya 6sszegét befizesse, ellenkez0 esetben a felek kdzdtt nem jon létre adasvételi szerzodés.

A Ski Travel felhivia Vevo figyelmét, hogy a szerzdés csak a létrejottéhez eldirt valamennyi feltétel mindegyikének hianytalan
megvaldsulasaval és a teljes éiménykartya dij Ski Travel bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérkezésével Iép hatalyba.
Ski Travel kiilon felhivija a Vevé figyelmét, és a szerzddd felek rogzitik, hogy az el6z6 mondatban meghatdrozottak alapjan lét-
rejott szerz0dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig amig a szerzodés nem Iép hatalyba, addig a Ski Travelt nem terheli
szolgaltatas nyujtasi kotelezettség.

Az élménykartya szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott.

A vélaszthatd fizetési modok: on-line bankkartyas fizetés, kozvetlen banki &tutalds, SZEP kartya vagy készpénzes fizetés
személyesen a Ski Travel Kft. irodajaban.

SZEP Kartyas fizetés a partnereinknél megvasarolhaté élménykértyak esetében nem lehetséges!

Banki atutalassal: A megrendelt éiménykartya arat Vevo a megrendeléstdl szamitott 1 naptari napon beliil dtutaldssal fizet-
heti ki a Ski Travel szamara (szamlaszam: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-68733322-50000005
(EUR). Amennyiben az atutalas ezalatt az id0 alatt nem térténik meg, a Vevé rendelése torlésre kerdl.

A kifizetett élménykartyat a kiallitd SKI Travel elkiildi megrendel0 részére az altala kivalasztott moédon (postai uton/email
Utjan/személyesen) atadja). Amennyiben Vevd postai Uton kéri az élménykartyat, igy annak koltsége a Vevot terheli. Vevo
kérheti éiménykartyajanak kinyomtatasat szép, elegans kivitelezés(i papirra is, mely ajandékként atadhato, ennek plusz kolt-
sége postazassal egyiitt 1000 Ft.

Az éiménykartya megvasarlasaval, illetve barmely modon térténd megszerzésével a Vevé az élménykartya kibocsatasara
és felhasznalasra vonatkozd, a mindenkor hatélyos szabalyzatot és az adatvédelmi szabdlyzatot magara nézve kotelezOen
elfogadija.

A Ski Travel fenntartja maganak a jogot, hogy a Vevé megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy kiiléndsen valétlan,
vagy hianyos adatok megadasa, illetve a rendszerrel, vagy az éiménykartyaval torténd barmilyen visszaélés esetén.

A kidllitd Ski Travel minden esetben az élménykartya teljes 6sszegérdl szamlat allit ki. Amennyiben a vasarolt élménykartyan
ismert az adott szolgaltatas tipusa, illetve id6pontja, Ugy a szamlakiallitds a vasarlast kévetGen torténik. Amennyiben a szol-
galtatas idépontja és tipusa nem ismert az élménykartya megvasarlasanak pillanataban (pl. fix 6sszegl utalvanyt esetében),
Ugy a szamla kidllitsa a szolgaltatas felhasznalasa utan kerll kiszamlazasra, névérték alatti bevaltasnal a bevaltott 6sszegrol
kertil szamla kiallitasra. Partnereinknél tortént éiménykartya vasarlas esetére is ez a szamlazas vonatkozik.
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Vevo tudomasul veszi, hogy a szamlaadatok utdlag nem modosithatoak.

Vevd kartéritésre nem jogosult, amennyiben a fent részletezett megrendelési folyamat barmely részét nem teljesiti.
Az élménykartya szabadon atruhazhato.

Az éiménykartya készpénz helyettesitd eszkdz, annak masolasa, hamisitasa blincselekmény.

lll. Bevaltas, élménykartya hasznalat

Az éiménykartyat legkésobb a rajta szerepld érvényességi ideig lehet fizetdeszkdzként felhasznalni a rajta szerepld szolgal-
tatasok igénybevételére, el6zetes id6pont- és szabad kapacitas egyeztetés fiiggvényében.

Az éiménykartya bevaltdja felveszi a SKI Travel Kft. irodajaval a kapcsolatot, majd kozli élménykartyajanak sorszamat, vala-
mint a szolgaltatas igénybevételének datumat, idépontjat, kerékparbérlés esetében az ahhoz sziikséges adatokat (testma-
gassag, vazméret, férfi/ndi stb.).

A Ski Travel ellendrzi a szabad kapacitast (kerékparkolcsonzés és tura esetén), amennyiben az élménykartya partnerek altal
nyujtott éiményt is tartalmaz, Ugy a Ski Travel a partnerrel is szabad idOpontot egyeztet. Miutan partner a szabad kapacitast
a Ski Travel felé irasban visszaigazolta, arr6l a Ski Travel az éiménykartya bevaltdnak email-ben visszaigazolast kiild. Olyan
utalvany esetében, ahol csak a SKI Travel sajat szolgaltatasai szerepelnek (kerékparkdcsonzés, tlra), ott a visszaigazolas tar-
talmaz egy kuponkddét és egy linket, melynek segitségével a bevaltd on-line lefoglalja az adott szolgaltatast, és kuponkoddja
megadasaval a weboldal foglalasi rendszere levonja élménykartyajanak 6sszegét a fizetendd végdsszegbdl.

Az élménykartyaval kiegyenlitett vasarlasra, illetve annak bevaltasakor egyebekben ugyanazok a szabalyok vonatkoznak,
mint készpénzzel torténd szolgaltatas igénybevétele esetén, az adatvédelmi tajékoztatd és az éiménykartyan szerepld szol-
galtatasra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval.

Névértéken felili felnasznalas esetén az élménykartya névértéken beszamitasra kerdil, a névérték feletti rész utalassal vagy
készpénz befizetéssel teljesithetd. A névérték alatti bevaltas esetén a kiildnbozet visszatéritésére nincs lehetOség.

Az élménykartya készpénzre nem valthatd és nem visszavalthato.

Egy élménykartya egyszer hasznalhatd fel fizetéeszkozként a rajta szerepld szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, tobb
részletben nem vehetd igénybe.

Az élménykartyan szerepld szolgaltatasok csak egyiittesen hasznalhatdk fel. Amennyiben az éiménykartyan szerepld vala-
melyik szolgaltatast az élménykartya bevaltdja mégsem kivanja igénybe venni, Ugy annak tovabbi felhasznalasara a késdb-
biekben nincs lehetésége.

Az éiménykartya felhasznalasaval egyidejlleg az élménykartya bevonasra keriil. Az érvényességi id6 elteltével az élmény-
kartya érvényét veszti.

IV. Felel6sség

A hibasan, hamisan megadott adatokbdl ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriil6 technikai problémakeért a Ski
Travel feleldsséget nem vallal, a Vevd altal feltlintetett adatok valdsagaért, helytalldsagaért minden felel6sség a Vevét terheli.
Az Internet sajatossagaibdl adédoan a weboldal folyamatos miikodése és elérése a Ski Travel el6zetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat.

A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Ski Travel nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Ski Travel minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvald-
an téves, pl. az altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os
vagy “1” Ft-os arra, akkor Ski Travel nem koteles az élménykartyat hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd megvasarlast, amelynek ismeretében Vevd elallhat vasarlasi szandékatdl.

Amennyiben a Ski Travel minden gondossaga ellenére az (igyviteli rendszer valamilyen informatikai hiba miatt hibasan m{iko-
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A Vevg, illetve az élménykartya birtokos felelGssége a kartya biztonsagos 6rzése, rendeltetés- és jogszer(i hasznalata.
A Ski Travel az éilménykartya hasznalat jogosultsagat nem ellendrzi, illetéktelen hasznalatbdl ered6 karokért feleldsséget
nem vallal.

V. Elallasi jog

Vevo eldllasi jogat az élménykartya vasarlasatdl szamitott 14 napon beliil minden indoklas nélkiil irasban tett nyilatkoza-
taval gyakorolhatja. Ekkor a Ski Travel a megvasarolt élménykartya vételarat 14 napon bellil visszatériti. Elallas esetén az
élménykartya sorszam alapjan érvénytelenitésre kertil.

Amennyiben az élménykartya bevaltdja kivan élni eldllasi jogaval, élménykartyadjat mar bevaltotta, a szolgaltatas igénybevé-
telének napjat mar Ski Travellel leegyeztette, errdl visszaigazolast kapott az altala megadott email cimre, gy elallasi jogat az
adott szolgaltatasra/utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés ASZF-jében szerepld lemondasi feltételek szerint teheti meg.

Amennyiben Felhasznalé SZEP kartyaval fizette foglalasat, és a foglalas lemondasra keriilt, a Szolgaltaté kizardlag utalvany
formajaban tudja a SZEP kartyaval rendezett dijat visszatériteni.

VI. Egyéb rendelkezések

A weboldalon és a promdcids anyagokban feltiintetett képek illusztraciok, melyek valdsak, de esetenként kis mértékben el-
térhetnek a helyszini kériilményektdl.

A weboldalon felsorolt élménykartyak igénybevételének adott esetben specialis feltételei lehetnek. A feltételeket (kor, egész-
ség, suly, magassag, kerékpartudas, stb.) a Ski Travel részletesen feltlinteti az élmény leirasanal. Az élménykartya bevaltdja-
nak felelossége leellendrizni, hogy eleget tesz-e a megadott feltételeknek.

Jogvitak rendezése: A Ski Travel kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adddd jogos igények gyors, peren
kivili rendezésére.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A §-a értelmében Ski Travel tajékoztatja a fogyasztdkat arrdl, hogy a
panaszligyintézés helye a vallalkozas telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A.

Felek tudomasul veszik, hogy kotelesek a szerzodéskotési targyalasok alatt és megsziintetése soran egylttm(ikodni és ta-
jékoztatni egymast a szerzOdést érint6 lényeges koriilményekrdl. Felek tudomasul veszik, hogyha a szerzdés nem jon létre,
az a fél, aki az egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettségét megszegte, kiteles a masik fél ebbdl szarmazd karat a szer-
z6désen kiviil okozott karokért vald feleldsség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

Ski Travel a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a honlap valtoztatasanak jogat fenntartja, tovabba Ski Travel fenntartja maganak
a jogot a jelen ASZF megvaltoztatasara. A valtoztatas hatalybalépésnek id6pontja a megvaltozott széveg weboldalon térténd
elhelyezését kdveté munkanap. A megvasarolt élménykartyakra és azok felhasznalasara a vasarlasuk idopontjaban hatalyos
szerzOdési feltételek rendelkezései iranyadok.

VIl. Szerz6i jogok

A weboldalon, valamint egyéb promécids anyagokban feltiintetett szovegek, képek és illusztraciok szerzGi jogi védelem alatt
allnak. Ezek engedély nélkiili masolasa, rendeltetésiiktdl eltérd felhasznalasa szigordan tilos.

VIll. Adatvédelem
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A weboldal hasznélatdhoz és az oldal szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas onkéntes, az adatokat a
SKI Travel csak a szolgaltatds nyUjtasahoz szilkséges mértékben, az Adatvédelmi tajékoztatoban meghatdrozottak szerint
hasznalhatja fel.

Ski Travel a Vevo adatait a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvanossagaroél szold 1992. évi LXIII.
torvény, az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szé6lé 2011. évi CXII. torvény, tovabba
atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) alapjan bizalmasan kezeli, a Vevo beleegyezése nélkiil harma-
dik személynek nem adja ki. A Vevd hozzajarul tovabba, hogy a szallitassal kapcsolatos adatait egy-egy utalvany megvasarla-
sa utan a SKi Travel a vele kapcsolatban all6 Partner szamara a szallitas lebonyolitasanak céljara (postazas) atadja. Utalvany
bevaltasa esetén a Vevd hozzajarul adatai tovabbitasahoz a szolgaltatas teljesitése érdekében, hogy adatait a Ski Travel a
szolgaltatast teljesitd partnernek atadja.

A SKI Travel tigyeleti telefonszama: 06/20/387-0714
A SKI Travel e-mail cime: info@balatonbiketour.com

A Vevd és/vagy Elménykartya birtokos bevaltd az ASZF rendelkezéseit — valamennyi pont elolvasésa és értelmezése utan —
mint akarataval mindenben megegyez6t magara nézve kételezOnek ismeri el.

Jelen szabalyzatban foglaltak visszavonasig alkalmazhatdak.
Jelen szabalyzat 8 pontbdl és 6 szamozott oldalbdl all.

Veszprém, 2023. 05.08.

SKI Travel Kft.



