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ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

a Balaton Bike Tour (,,BBT”) programban elérhet6

utazasi csomagnak nem mindsiilé utazasi szolgaltatas(ok) értékesitéséhez
A hatalyba |épés datuma: 2023. 05. 08.
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A SKI TRAVEL Kft. (székhelye: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A tel: +36 88 567-401, www.balatonbiketour.com; info@
balatonbiketour.com; info@skitravel.hu, cégjegyzékszama: 19-09-520668, nyilvantartasi szama: 001653, addszama:
25072662-2-19; szamlaszama: CIB Bank 10700189-68733322-51100005 (HUF); 10700189-68733322-50000005

(EUR); vagyoni biztositék ny(jtéja: Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.(1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) kotvényszama: KE-1352-20221018.
A biztositas kezdete: 2023.01.01., lejarata: 2023.12.31., tovabbiakban: ,Ski Travel”) ,Balaton Bike Tour” (,BBT") elnevezés alatt
e-bike kerékparok és kerékparfelszerelések kolcsonzésével, valamint egyéb sporteszkdzok bér- beadasaval és kerékpartirak
szervezésével (a tovabbiakban ,BBT Szolgaltatasok”) foglalkozik.

a kovetkezokben hatarozza meg az utazasi csomagnak nem mindsil6 utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dés altalanos
feltételeit. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az utazasi szerz6dés részét képezi.

BFKH, mint nyilvantartast vezet6, szolgaltatas felligyeletét ellatd hatdsag megnevezése: Budapest FOvaros Kormanyhivatala,
cime: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Tel.: +36 1 458 5800; Fax.: +36 1 458-5865, khenf@bfkh.gov.hu

Az utazasi szerz6désre a Ski Travel kiadvanyaiban és egyéb utazasi szolgaltatasrdl szold tajékoztatdjaban, az utazasra
jogositd okmanyokban, a részvételi dij megdfizetését igazold szamlaban, valamint a jelen dokumentumban nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet rendelkezései, illet6leg a jelen
altalanos szerzédési feltételekben foglaltak iranyaddak.

Amennyiben a Ski Travel mas belfoldi utazasszervezd megbizasabdl utazaskozvetitként jar el, akkor az utazasi szerz6désre
nem a jelen ASZF, hanem az adott utazasszervezd utazasi feltételei alkalmazanddk. Ezen utak foglaldsakor a Ski Travel
kedvezményei (torzsutas, klubtagsag stb.) nem érvényesithetok.

1.) ALTALANOS TAJEKOZTATAS

1L Felek jelen szerz6dés aladirasaval vagy online elfogadasaval kijelentik, hogy a jelen szerzddéssel érintett jogviszonyra
a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeket tekintik irdnyadénak és kotelezének.

12 ASkiTravel a Balaton Bike Tour www.balatonbiketour.com honlapon, és az ezen honlapon m{ikddtetett online foglalasi
rendszerében, illetve egyéni igény esetén egyedi ajanlatban részvételi dijait forintban teszi kdzzé.

2.) A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBA LEPESE

21, E szerzOGdés keretében a Ski Travel az utazasi csomagnak nem minGsil6 utazasi szolgaltatas vagy tobb utazasi
szolgdltatas nyljtasara vallal kotelezettséget, az utazét pedig dijfizetés ellenében ezen szolgaltatas igénybevételének
joga illeti meg e szerzGdés keretein beliil. A katalogusban/weboldalon vagy a szerz6désben leirt szolgaltatasok a
szolgaltatas elvalaszthatatlan részei, azzal egy egységet képeznek.

22 A szerz6dés akkor jon létre, amikor az utazoé a szerzGdést alairja vagy elektronikusan elfogadja, valamint a Ski Travel
a foglalasi bizonylat megkiildésével azt irdsban visszaigazolja, de nem hatdlyos addig, amig a szolgaltatas dijat az
utazd a Ski Travel felé ki nem egyenlitette.

23 Felhivjuk a figyelmet, hogy az utazd kételes a visszaigazolas tartalmat ellendrizni. Ha a visszaigazolas tartalma a
megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést az utazo 3 napon beliil irasban nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas
vételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzdésre a visszaigazolas tartalma az iranyado.

24 Azaltalanos szerzGdési feltételek alkalmazanddk eltéré megallapodas hianyaban abban az esetben is, ha a szerz6dés
targyat kizardlag szallas szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak nem mindstil6 egyéb utazasi szolgaltatas képezi. Az
utazasi szolgaltatas(ok) értékesitése targyaban megkaotésre keriil6 szerzodésre —eltérd rendelkezés ill. megallapodas
hianyaban — az utazasszervezo Ski Travel honlapjain a szerzédés targyat képezo szolgaltatas(ok)rol kozzétett leiras,
a szolgaltatas(ok) tartalmara, az igénybevétel feltételeire, valamint a célteriilet(ek)re, és a célorszag(ok)ra vonatkozo
tajékoztatas, tovabba az altalanos tajékoztatas (a tovabbiakban egylitt: Szolgaltatas leiras és tajékoztatas), valamint
az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban szerepld, tovabba az altalanos
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szerzOdési feltételekben meghatarozott tartalom az iranyado, azzal, hogy az ezekben nem szabalyozott kérdésekben
a 472/2017 XII. 28 Korm. rendelet), és a Ptk. (2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél) vonatkozd rendelkezéseit
kell alkalmazni.

3.) A KATALOGUS/WEBOLDAL

31 Az utazadsi szolgaltatas(ok) pontos meghatdrozasat, leirdsat, minOségét, idotartamat, a szolgaltatads arat, a
szolgaltatas aran feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket és azok tartalmat az utazasszervezo Ski Travel altal
kiadott nyomtatvany/weboldal rogziti.

32 Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozd- és programleirdsok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus ismertetok,
amelyeket nem az utazasszervez6 Ski Travel ad ki, a szerzGdés teljesitése és az utazasszervezl Ski Travel
kételezettségei szempontjabdl érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirasai nem kérheték szamon
sem az utazasszervez6 Ski Travel-en, sem annak kdzrem(ikodGin; azokért az utazasszervez6 Ski Travel nem vallal
felelGsséget, teljesitésiikre sem részben, sem egészben nem koteles.

4.) A SZOLGALTATAS DiJA

41. A szolgaltatas dijat a szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezd katalogus/melléklet/weboldal tartalmazza.
A teljes részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatas(ok) dijat (példaul tirvezetést,
kerékparkolcsonzés), a Ski Travel szervezési dijat, tovabba az arrés afa 6sszegét foglalja magaban.

42 A dijban nem szereplO, de az utazot terhelS, kilon feltlintetett dijak, adok, illetékek Gsszege az adott hatdsag,
Uzemeltetd egyoldall rendelkezése kovetkeztében valtozhat.

43 Arészvételi dij nem tartalmazza az Utlemondasi biztositas dijat.

44 Az utazasszervezO Ski Travel fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezmeényes (csokkentett részvételi
diju) akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan arakon, amelyek tajékoztatéjaban vagy mellékleteiben nem
szerepeltek. Ez nem mddositja a mar elGleggel vagy teljesen befizetett diju szolgaltatas mindkét szerzdo fél altal
elfogadott feltételeit. Ez esetben a szolgaltatas dija a mindenkori szerz6déskotéskor meghatarozott dij.

45, Arvaltoztatas: A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolddd adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok
jelentGs megvaltozasa miatt az utazasszervez6 Ski Travel a részvételi dijat legkésdbb az utazas megkezdése elGtti
20. napig felemelheti, illetve csokkentheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, akkor az utazé az errdl
kapott értesitésben meghatarozott hatariddig irdsban felmondhatja a szerzédést, és az utazasszervez6 Ski Travel a
befizetett részvételi dijat visszafizeti. A részvételi dij csokkentése esetén az utazasszervezd Ski Travel a csokkentés
Osszegét koltségeinek levonasa utan 15 napon beliil visszafizeti az utazonak. Amennyiben az utazd elfogadija a
valtoztatasokat, (gy a valtozasnak megfelel6en a felek modositjak szerzédésiiket.

5.) AFIZETES RENDJE ES HATARIDEJE

5. Az utazd az utazasi szerzGdés alairasaval vagy on-line elfogadasaval kételezettséget vallal arra, hogy — eltér6
megallapodas hidnyaban - legkésébb 24 dran beliil megdfizeti a részvételi dij el6legét. Ennek mértéke a szolgaltatas
aranak 40%-a. Amennyiben az utazo az el6leg befizetését hataridore nem teljesiti, igy az utazasszervez6 Ski Travel
nem koteles az utazo altal lefoglalt helyeket az utazd szamara fenntartani és az utazasszervez6 Ski Travel nem vallal
felelGsséget az utazdnak a késedelembdl adodod karaért.

52 Az utazo a hatralékot 30 nappal a szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt koteles kiilon felhivas nélkiil
befizetni, hacsak az utazasszervez6 Ski Travel nem hataroz meg ettdl eltér6 idopontot. A szerz6dés utazd részérdl
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torténo felmondasanak mindsiil, amennyiben ezen idépontig az utazd nem egyenliti ki a szolgaltatas teljes dijat. Az
utazo ez esetben koteles az utazasszervez6 Ski Travel részére banatpénz megfizetésére.

Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30. naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at koteles az
utazé a Ski Travel szamlajara, vagy személyesen a Ski Travel irodajaban befizetni. Amennyiben ez esetben az utazasi
szerz6dés alairasatdl vagy on-line elfogadasatol legkésébb 24 éran beliil vagy az utazasi szerz6désben megjelolt
fizetési hatarid6ig az utazo nem fizeti meg a teljes részvételi dijat, a Ski Travel kilon értesités nélkil felmondhatja a
szerzOdést. Az utazo ez esetben koteles a Ski Travelnek a szerz6dés 6. pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott
modon és mértékben, a szerz6dés felmondasara vonatkozo elbirasok figyelembevételével megtériteni. Az utazasok
soran az el6re be nem fizetett szolgaltatasokat az utazd csak a helyszinen tértént befizetéssel veheti igénybe.

Fizetés Euro-ban:

A Szolgdltaté a balatonbiketour.com honlapon, és ezen honlap online foglaldsi rendszerében részvételi dijait
Forintban teszi kbzzé. A Forintban meghatarozott dijakat a Felhasznald valasztasa szerint Euro-ban is kiegyenlitheti.
Amennyiben a Felhasznalé a Forintban meghatédrozott dij Euro-ban t6rténé kiegyenlitését valasztja, akkor a
fizetendd Ft 6sszegnek megfelel6 Euro 0sszeg kiszamitasa, ill. a befizetett Euro 6sszeg jovairasa a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) fizetés id6épontjaban érvényes hivatalos euro devizadrfolyamanak -5% koltségnek az alkalmazasaval
torténik. Atutalds esetén a fizetendd Ft 6sszegnek megfeleld Euro 6sszeg az alabbi szamlaszamra utalandé:

Ski Travel Kft. 10700189-68733322-50000005

IBAN: HU39 1070 0189 6873 3322 5000 0005

SWIFT: CIBHHUHB

Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski Travel jogosult araiban érvényesiteni.

6.) A SZERZODES FELMONDASA UTAZO ALTAL

Az utazo a szolgaltatds megkezdése el6tt az utazasi szerz6dést irasban tett nyilatkozataval barmikor felmondhatja.
A felmondas akkor valik hatalyossa, amikor a felmondast bejelentd nyilatkozatot a Ski Travel kézhez kapja.

Az utazd ezen felmondasi jogat banatpénz megfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a teljes
részvételi dij szazalékaban:

e aszolgaltatas el6tti 7 napig: ingyenes

e a szolgaltatas el6tt 6-3 napig: a befizetett 6sszeg 100% értékben utalvany formajaban keril visszatéritésre, mely
az adott év oktdber 31-ig lesz felhasznalhatd

* a szolgaltatas el6tti 2 napon beliil: 100% banatpénz fizetendd.

Az utazo felmondasa esetén a felmondasi kéltség/banatpénz- koteles rész nem tartalmazza a fakultativ programok,
a fakultativ ellatas dsszegét.

Az utazd a banatpénz Gsszegét a felmondasa bejelentését kdvet6 5 (6t) naptari napon bellil kételes megfizetni. A
banatpénz 6sszegébe a Ski Travel beszamitja az utazé altal mar befizetett 6sszegeket (elbleg, részvételi dij, teljes
részvételi dij).

A Ski Travel legkésGbb az utazasi szolgaltatas(ok) lemondasat kévetd 15. napig elszamol az utazdval Ugy, hogy az
elszamolas soran az utazo javara jelentkezd kiilonbozetet a Ski Travel az elszamolas datumat kévetd 5 (6t) naptari
napon beliil megfizeti az utazonak. A Ski Travel javara jelentkez6 kiilonbozetet az utazd az elszamolas kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) naptari napon belil kételes megfizetni a Ski Travelnek.

A Ski Travel a fentiek alapjan jogosult az 6t megilletdé banatpénz Gsszegének a részvételi dijbol torténd levonasra.
A fennmarado 6sszeg az utazét illeti. Amennyiben az utazd altal befizetett 6sszeg nem fedezi a banatpénz mértékét,
az utazo koteles a kilénbozetet a felmondas id6pontjatdl szamitott 5 (6t) naptari napon belll a Ski Travelnek
megfizetni. A felmondas, illetve annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas
megkezdéséig az utazo a Ski Travelnek kételes megtériteni.
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67.  Felmondasnak mindsil az is, ha az utazd — el6zetes nyilatkozattétel nélkil — nem kezdi meg az utazasat (Un. no
show). Ilyen esetben az utazas megkezdésének idépontja egyben a felmondas bejelentésének id6pontja is.

68 Afelmondasi feltételek szerinti visszatéritésbdl az atutalas banki koltsége levonasra keriil, amennyiben az utazo azt
atutalassal kéri vissza.

69. Amennyiben Felhasznalé SZEP kartyaval fizette foglaldsat, és a foglalds lemondasra keriilt a 6. pontban leirt
feltételek mellett Szolgaltatd kizérélag utalvany formajaban tudja a SZEP kartyaval rendezett dijat visszatériteni.

610. Ugyancsak az utazd felmondasanak mindsil és nem illeti meg visszatérités az utazét, amennyiben magatartasa,
mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés illetve az egészségiigyi eldirasoknak be nem tartasa vagy azoknak vald
nem megfelelés miatt nem tud részt venni az utazason.

61.  Amennyiben az utazasszervez6 Ski Travel az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désben rogzitett
valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét jelentésen megvaltoztatja, az utazo a valtozasrdl szol6 értesitésben
meghatarozott idén beliil jogosult:

o elfogadni a valtoztatast, és akkor az utazasi szerzodés a valtoztatasnak megfeleléen mddosul, vagy
¢ banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja az utazasi szerzédést.

612 Ha az utazo a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzdést, az utazasszervezo Ski Travel azonos vagy
magasabb minGségli utazasi szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre mddja van. Ha az utazo elfogadja a felajanlott
utazasi szolgaltatast és annak dija alacsonyabb, akkor az utazasszervezd Ski Travel a dijkiilonbozetet 14 napon beliil
visszafizeti, amennyiben dragabb, akkor az utazd a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott hatarid6ig koteles
az utazasszervezd Ski Travelnek megfizetni. Ha az utazo az utazasi szerz6dést a valtozasra tekintettel felmondja és a
felajanlott masik utazasi szolgaltatast nem fogadja el, akkor az utazasszervezd Ski Travel az utazod altal vagy nevében
befizetett dijat a felmondas datumatol szamitott 14 napon bellil visszafizeti és az utazd szerzddés felmondasbol
eredd karat megtériti.

613 Utazo tudomasul veszi, hogy amennyiben a 12. pontban kiilon is kiemelt szabalyokat nem tartja be, illetve szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utazdtarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, az
utazasi szerzGdés teljesitését, nem az elvarhatd magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az utazasszervezd
Ski Travel - a tlravezetd Utjan - jogosult azonnali hatdllyal kizarni az utazét az utazasbdl, jogosult felmondani a
szerzOdéstol, és az utazd a hazautazasarol maga koteles gondoskodni. Ebben az esetben az utazasszervezd Ski
Travel jogosult karainak megtéritését kdvetelni az utazotal.

7.) ASZERZODES FELMONDASA UTAZASSZERVEZO ALTAL

7L Azutazasszervezd Ski Travel az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi szerz6dést.
A Ski Travel, amennyiben az utazasi szolgaltatasra jelentkezett utazdk szama nem éri el a minimalis 15 f&t, a befizetett
Osszeg visszatéritése mellett

e a hat napnal hosszabb utak esetében az it megkezdése el6tti 20. napig,
* akettd és hat nap kdzotti idGtartami utak esetében az megkezdése el6tti 7. napig,

 akét napnal révidebb utak esetében az megkezdése elGtti 48. oraig
kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja az utazasi szerzédést.

72 Azel6z6 pontban emlitett esetekben az utazasszervez6 Ski Travel az utazo altal vagy a nevében az utazasi szolgaltatas
ellenértékeként befizetett 6sszeget a felmondas napjatol szamitott 14 napon bellil visszafizeti.

73 Az utazasszervez6 Ski Travel kartéritési kotelezettség nélkiil, az utazd indokolatlan késedelem nélkdili értesitésével
egy id6ben, az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt jogosult az utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az utazdsszervezd Ski Travelt az utazdsi szerzddés teljesitésében rendkiviili és elhdrithatatlan
kortilmények gatoljak.
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8.) AHIBAS TELJESITES

81. A Ski Travel sajat szolgaltatasan kivili partner altal nyGjtott szolgaltatas szinvonaldért nem tartozik felelGsséggel.
Minden szolgaltato partner sajat szabalyokkal és feltételekkel miikodik. Ezeket minden ott tartézkoddnak figyelembe
kell vennie.

82 A szerz6dés hibas teljesitése esetén az utazd a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles a kifogasat a helyszini
szolgaltatdval/tiravezetOvel és az utazasszervezo Ski Travellel k6zoIni. Ezen fajta kdzlését mind szoban mind irdsban
meg kell tennie. A kozlés késedelmébdl eredd karért az utazo felelds.

83 Az utazd az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat a
tdravezetGvel vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kézolni: a kozlés késedelmébdl eredd karért az utazd
felelGs. A turavezet6 koteles gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltaténak torténd bejelentésérdl. A tlravezeto
koteles az utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval vald kozlésének tényét jegyzékonyvbe foglalni
és ennek egyik példanyat az utazénak atadni. A tdravezetd — vagy ennek hianyaban a helyi képviseld - kételes az
utazasszervez0 SkiTravelt, illetve aztazutazaskozvetitGt, akinélazutazasiszerzodéstutazé megkototte haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a szilkséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. A helyszinen kdnnyen orvosolhatd
észrevételeket a kozrem(ikodonél kell jelezni. A felvett jegyz6konyv nem jelenti a panasz megalapozottsaganak és
jogossaganak elismerését, kizardlag az utazo altal elmondottak rogzitését szolgalja.

84 Az utazo kifogasait az utazas tényleges befejezését kéveté 8 napon belll jogai érvényesitése érdekében koteles
irdsban az utazasszervezd Ski Travel tudomasara hozni.

85 Amennyiben az utazod kifogasait nem kozélte a helyszinen orvoslas vagy jegyzokonyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazasszervezo Ski Travel mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége aldl.

86. Ha az utazasszervezd Ski Travel a szerzGdésben vallalt kotelezettségét nem szerz6désszer(en teljesiti, akkor az
utazo a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas arabdl aranyos dijengedményre jogosult.

87. Az utazasszervez6 Ski Travel nem kételes a dijat leszallitani, ha az utazoé valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmeriilt okok miatt nem vett igénybe.

88.  Amennyiben az utazasszervezl Ski Travel az utazas megkezdése utan a szerzodésben meghatarozott szolgaltatas
jelentGs részét nem tudja teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkil, lehetbleg a szerzGdésben
meghatarozottal azonos mindségli helyettesito szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van.

89.  Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi szerzédésben meghatarozottnal kevesebb,
akkor az utazasszervezd Ski Travel a kiilonbozetet dijcsokkentés jogcimén visszafizeti az utazdnak.

810. Ha az utazasszervezd Ski Travel helyettesitd szolgaltatast nem tud felajanlani, vagy azt az utazé indokoltan nem
fogadja el, Ugy az utazasszervez6 Ski Travel az utazd kérésére gondoskodik az utazénak az utazas kiindulasi helyére
torténo szallitasardl, e koltségek viselésérdl és az igénybe vett szolgaltatas(ok) értékével csokkentett befizetett dij
visszafizetésérdl.

811.  Aszerzddésszegést az utazasszervezd Ski Travel ésszer( hataridén beliil orvosolja amennyiben

e azt az utazd az utazdsszervezd Ski Travelnek az utazasi szerz6désben megadott elérhetdségek valamelyikén
bejelentette, és

o aszerzOdésszegés orvoslasa nem lehetetlen, vagy

e nem jar aranytalanul nagy koltségekkel figyelemmel a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatas
értékére és a szerz0désszegés sulyara.

812 Az ésszer(i hataridé megallapitasanal figyelembe kell venni a szerz6désszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és
értékét, annak teljesitését nyujtd utazasi szolgaltatot, a szerz6désszegés sulyat.
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813 Amennyibenazutazasszervez6 Ski Travel amegallapitott ésszer(i hataridén belll nem orvosolja a szerz6désszegést, az
utazd jogosult maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben az utazasszervez6 Ski Travel legfeljebb a szerz6désszegéssel
érintett utazasi szolgaltatas dijanak dsszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit megtériteni.

814 Az utazasszervezO Ski Travel koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd és a kart olyan szokatlan, elére nem lathatd koriilmény okozta, amely az utazasszervez6 Ski
Travel érdekkorén kiviil all, s amelynek kdvetkezményeit az utazasszervez6 Ski Travel a legkoriiltekintébb gondossag
ellenére sem tudta elharitani, illetve ha a kart az utazé maga, vagy a szerzddés teljesitésében érdektelen harmadik
személy okozta.

9.) ASZERZODES ATRUHAZASA

9.1. Az utazd jogosult a szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a szerzGdésben meghatarozott valamennyi
feltételnek megfelelé harmadik személyre atruhazni. Az utaz6 az atruhazasrol kételes irdsban az utazasszervezd
Ski Travelt haladéktalanul, de legkésObb a szolgaltatds megkezdését megel6z6 5. munkanapig tajékoztatni, az
atruhdzasrdl sz6l6 okiratot atadni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni. Az igénybevételi jogot a megrendel6 csak
olyan személyre engedményezheti, aki megfelel a szerz6désben leirt feltételeknek, és az abban foglaltak tudomasul
vételérdl irasban nyilatkozik.

10.) A SZERZODES MODOSITASA

0. Aszerzodo felek a szerz6dést kdzés megegyezéssel barmikor médosithatjak. Ha az utazo érdekkorébe tartozd okbdl
az utazo az utazasi szerzodés adminisztrativ jellegli (név, szallasfoglalds, kiegészité szolgaltatasok mddositasa
vagy torlése) modositdsat kezdeményezi, Ugy az utazd a modositassal kapcsolatban felmerilt koltségeket
koteles az utazasszervezd Ski Travelnek a modositassal egyidejlileg megtériteni. A szerz6dés modositdsanak dija
szerzdésenként/modositasonként/modositandd adatonként 3.000.-Ft

102 A szolgaltatas lényeges elemeinek (Uti cél, idépont, utazok létszamanak csokkenése stb) modositasa kizardlag Uj
szerz6dés megkotésével lehetséges, ami a mar megkotott szerzodés utazd altali felmondasat jelenti a 6. pontban
leirtak alkalmazasaval. Ilyen esetben az utazasszervezd Ski Travel mérsékelheti az utazo altal fizetend6 banatpénzt a
felmerdilt koltségei fliggvényében.

11.) JOGVITAK RENDEZESE

111 A szerz6do felek megallapodnak, hogy e szerzGdéssel, megsziintetésével, a dijjal, illetve annak megfizetésével
kapcsolatos vitaikat békés uton rendezik.

112 A fogyasztovédelemrdl szAl6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint az utazd a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testlilethez fordulhat, ha panasziigyének rendezését
az utazasszervezO Ski Travelnél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazdsszervezd Ski Travel
panasziigyintézésének helye a foglalas helyszine: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A. A terliletileg illetékes békéltetd
testiiletek cimei a www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatdk.

113 A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazd a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatal
fogyasztovédelmi felligyelGségéhez (elérhetGség: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/
fogyasztovedelmi-felugyeloseg. )

114 Amennyiben az utazé jogi személy, a foglalassal kapcsolatosan keletkez6 minden jogvitajukban alavetik magukat —
hataskortdl fliggéen —a Veszprémi Jarasbirdsag vagy a Veszprémi Torvényszék kizarolagos eljarasanak.


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szakigazgatasi-szervek/
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12.) KEREKPAROS TURAKRA VONATKOZO SZABALYOK

121 Az utazé vallalja, hogy a kerékpartiran a KRESZ szabalyainak megfeleld allapotu sajat vagy kolcsonzott kerékparral vesz
részt és a tura ideje alatt betartja a KRESZ szabalyait, valamint betartja és koveti a tdra vezetbinek az Utmutatasait. A tdra
ideje alatt a kerékpdros sisak viselete kotelezd. A turan a tdravezetd altal diktalt tempdt az utazd elfogadja,az altala
meghatarozott menetrendet betartja, egyéni Utvonalat a taran vald részvétele alatt nem valaszt. Az utazétudomasul
veszi az adott tura feltételeit, korlilményeit és tulajdonsagait és koteles azokat betartani. Egyuttal utazéezdton
nyilatkozik arrdl is, hogy képes az altala megrendelt tiran részt venni, a turakat végig kerékparozni, a turaknehézségi
szintjeivel tisztaban van, igy azok nem képezhetik az utazasszervezd Ski Travel-lel valé vita alapjat.

122 Azutazd tudomasul veszi, hogy a felligyelete alatt allo kiskort gyermek csak akkor hasznalhat elektromos rasegitésli
— Ugynevezett e-bike-ot- amennyiben az utazasszervez6 Ski Travel, illetve a helyi képviselé meggy6z6dott a gyermek
bicikli tudasardl. Az utazd tudomasul veszi, hogy a kiskorl gyermek magassaga és termete fontos mérlegelési
szempont, akar erre hivatkozva is megtagadhatja az utazasszervez6 Ski Travel és a helyi szolgaltatd a kerékpar
kiadasat. Kiskor személy részvétele esetén a vele egyiitt utazd sziilé/nagykoru felel6sséget vallal a kiskort személy
kozlekedésben vald biztonsagaért.

123 Az utazd tovabba tudomasul veszi, hogy a SKI Travel altal nyujtott szolgaltatas és a szolgaltatassal egyidejlileg
hasznalt eszkozok hasznalata kockazattal jar a testi épségére, veszélyes szabadidGs sportnak mindsil, mely
egészséges fizikai és mentalis allapotot igényel. Az utazo kijelenti, hogy felelGsséget vallal az altala, gyermekei vagy
a felligyelete ala tartozd személyek altal okozott, a Ski Travel Kft. tulajdonaban, harmadik félnek, vagy harmadik fél
egészségében, testi épségében bekovetkezett karokért.

124 Az utazé az utazasi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a kerékpar tura alatt vagy azt kdzvetleniil megel6z6en nem
allhat alkohol, vagy bodultsagot, egyensulyzavart el6idéz6 szerek (gyogyszerek) hatasa alatt, melyek a kerékpartiran
valo részvételét befolyasolnak.

125. Az utazasszervezO Ski Travel kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az el6re meghirdetett Gtvonalon, programon
el6zetes bejelentés nélkil valtoztasson, ha az utazdk és a program érdeke ezt kivanja (pl: megvaltozott idéjarasi
kortilmény, Utlezaras, erdészeti korlatozasok, résztvevok erdnléte).

126. Az utazo koteles a megadott indulasi idépontban és induldsi helyszinen megjelenni, kiilénben a programot lekési,
igy a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, és a részvételi dijat is elvesziti. A késés okozta kovetkezményekért és
karokért az utazasszervez0 Ski Travel nem vonhato felelGsségre.

127. Az utazasszervez6 Ski Travel kiilon is rogziti, hogy nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha az utazd életveszéllyel nem jaro
idGjarasi korilményekre (pl. es6, szeles id6) hivatkozassal a szolgaltatast nem, vagy csak részben veszi igénybe.

128 Az utazd tudomasul veszi, hogy a kerékpartira részvételi feltétele a megfeleld mozgaskoordinacio, valamint
a biztos kerékparozni tudas. Minden résztvevo sajat maga felel az egészségligyi allapotaért és egyben az utazd
kijelenti, hogy altala ismert egészségi allapota a turan vald részvételt lehetévé teszi, illetve nem szenved olyan
betegségben, amelyre tekintettel az utazasi szolgaltatas valamely részének igénybevétele szamara a megszokottnal
nagyobb kockazatot jelent.

129 Az utazasszervez6 Ski Travel altal rendelkezésre bocsatott felszerelések (kerékpar, bukosisak, taska stb.)
rendeltetésszer(i és biztonsagos haszndlatanak mddjat a turavezetd ismerteti, az utazé pedig vallalja azok
rendeltetésszer(i hasznalatat. A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karért az utazod teljes anyagi felelésséggel
tartozik.

1210. A tdrahoz kolcsonzott kerékparok és azok felszerelései biztositd tarsasag altal nem biztositottak, a Ski Travel nem
nyUjt biztositasi szolgaltatast. Amennyiben a tdra BBT Safe szolgaltatast tartalmaz, Ggy a kerékpar biztositasra
a mindenkor hatdlyos biztositasi feltételek az iranyadok. Részletes BBT SAFE szolgaltatds tajékoztatd az 1. sz.
mellékletben taldlhatd, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi. Az utazé teljeskor( felel6sséggel tartozik
a kolcsonvett felszerelésekért, ezért barmilyen kart — akar szandékos vagy gondatlan karokozas kévetkezménye
— teljes egészében koteles megtériteni! A Felszerelés sériilése, hianya esetén Ski Travel a kerékpar forgalmazoval
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egyeztetetve allapitja meg a kar mértékét, melynek Gsszegét utazo koteles megtériteni a karésszeg mértékének
kozlését kovetd 15 napon beliil. Ski Travel kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy totalkar vagy gazdasagi totalkar
megallapitasa esetén a teljes kardsszeg az utazét terheli.

1211, A nem megfeleld vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, balesetbdl vagy lopasbdl eredd karokért teljes mértékben
az Utazo a felels. Utazd vallalja, hogy a kerékpart a sériilésektdl megdvija, Orizetlendl nem hagyja. Utazd feleléssége
tovabba a sporteszk6zok hasznalaton kiviili biztonsagos régzitése. A Ski Travel altal biztositott eszk6zok megfeleld
hasznalata sem mentesiti az utazét a fenti kartéritési kotelezettsége aldl.

1212 Ski Travel semmilyen médon nem felelGs az Utazd testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt bekovetkezett
sériilésekért, kivéve, ha a sériilés kétséget kizardan a felszerelés olyan hibajanak kozvetlen kdvetkezményeként
kovetkezett be, amely hiba a felszerelés atvételekor nem volt felismerhetd.

1213 Amennyiben a kolcsonzési idd lejartat kovetd 24 oran beliil a kerékpart és ahhoz kapcsolddd felszerelést az Utazd
a Ski Travelnek nem szolgaltatja vissza, Ugy a Ski Travel jogosult a rend6rségen feljelentéssel élni, illetve jogi Iépések
megtételére.

1214 Az utazd engedélyezi, hogy az utazas soran az utazasszervez Ski Travel fénykép, hang- és mozgokép felvételeket
készithet az utazordl. Az utazd tudomasul veszi, hogy a szerzédés alairasaval hozzajarulahhoz, hogy az utazasszervezd
Ski Travel altal készitett, az utazot abrazold fényképeket, hang és videdkat sajat felliletén (weblap, facebook oldal stb)
és kiadvanyaiban téritésmentesen kdzzé tegye és igy a nyilvanossaghoz kozvetitse, valamint Uzleti tevékenysége
keretében, egyéb promdcids célokra digitalis és nem digitalis Uton hasznalja. Jelen hozzajarulas nem vonatkozik a
szemérem sért6, valamint az emberi méltdsagot sért6 felvételek kozzétételére.

13. ADATOK KEZELESE

13. 1. Utazo altal megadott személyes adatok kezelése a Ski Travel Adatkezelési tajékoztatojaban foglalt elGirasoknak
megfeleléen torténik. Utazd személyes adatait Ski Travel kizardlag az utazasi szolgdltatds szerzGdéssel
Osszefiiggésben, annak teljesitése érdekében jogosult kezelni. Utazd személyes adatai az érintett elGzetes
tajékoztatasa és engedélye nélkiil harmadik személy részére nem keriilnek atadasra, ide nem értve a jogszabalyokban
meghatarozott eseteket.

13.2. Utazd kifejezett hozzajarulasa esetén az Utazd altal megadott elektronikus levélcimre Ski Travel az aktualis akcidkrol,
szakmai programokrol elektronikus levélben tajékoztatast kiildhet, ezen tajékoztatd hirlevélrol Utazd barmikor, indoklas
nélkdl leiratkozhat a weboldalon létrehozott személyes profiljaban. Utazé hozzajarul, hogy személyes adatait a tura
végét kovetben, visszavonasig, erre a célra Ski Travel kezelje és hasznalja.

A Szolgaltatd (igyeleti telefonszama: 06/20/387-0714
A Szolgaltat6 e-mail cime: info@balatonbiketour.com

A Szolgaltaté a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a weboldalon szerepl6 informaciok valtoztatasanak jogat
fenntartja.

Jelen ASZF 9 szamozott oldalbol és 13 pontbol all.

Az ASZF-ben meghatarozott feltételek, kiilonos tekintettel a kerékparhasznalatra vonatkozd utasitasok a
szerz6désben szerepl6 megrendeldre/bérldre illetve a tovabbi szerz6désben szerepl6 személyekre is vonatkoznak.
A szerzGdés elfogadasaval a szerz6d6/bérl6 vallalja, hogy err6l utastarsait tajékoztatja és az ASZF feltételeit
kotelezd érvénylinek fogadjak el.

Kelt: 2023. 05. 08.
SKI TRAVEL Kft.
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Jelen feltételek a SKI Travel Kft. Balaton Bike Tour (,BBT”) programjaiban elérhet6 ,BBT SAFE” néven elnevezett
szolgaltatasainak feltételeit tartalmazza, mely a mindenkori altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan
részét képezi.

Jelen BBT SAFE feltételek alkalmazanddk a személyesen vagy weboldalon keresztiil kezdeményezett foglalasok
esetében kerékparkolcsonzés/SUP bérlés, valamint a vezetett kerékpartira szolgaltatdsokkal kapcsolatos
jogviszonyban, amennyiben Felhasznald igényelte vagy a vezetett kerékpartira részvételi dija tartalmazza BBT
SAFE szolgaltatasait.

A vezetett kerékpartirak minden esetben tartalmazzak a BBT SAFE szolgaltatast.

1. BBT SAFE SZOLGALTATAS DiJA, TARTALMA

1. BBT SAFE szolgaltatas kerékpar kolcsonzés esetében kiilon igényelheté 990 Ft/kerékpar/nap dijellenében.
Amennyiben kerékpar kdlcsonzés esetében Felhasznald kérte a BBT SAFE szolgaltatast, és egyfoglalason belil
tobb kerékpart is igényelt, Ugy a Ski Travel Kft. automatikusan az Gsszes kolcsonzott eszkozre fel fogja szamolni a
BBT SAFE napidijat.

12 BBT SAFE a kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza az eszkoz kolcsonzési ideje alatt: segitségnyuijtas, kisebb
miszaki probléma esetén helyszini javitds, nagyobb meghibasodas esetén cserekerékpar kiszallitasa a
helyszinre.

13 BBT SAFE szolgaltatas tartalmaz egy belf6ldi utas- és poggyaszbiztositast, melyet a SKI Travel Kft. partnere,
az Eurdpai Utazas Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., szerz. szam: 9893-29568, tovabbiakban: EUB)
szolgaltat. SKI Travel Kft. nem végez biztositasi szolgaltatast, csak kozvetitoként jar el. A biztositasi szolgaltatas
tekintetében a mindenkor hatalyos EUB biztositasi feltételek az iranyadok, melyet Felhasznald a foglalas soran
megismer és elfogad. Belfoldi biztositasi feltételek a BBT irodajaban, valamint www.balatonbiketour.com honlapjan
is megtalalhatd. Karesemény bekovetkezésekor a Felhasznald kozvetlentil jar el a biztositoval szemben.

14 A biztositds tartalmaz egy egészségiigyi segitségnyuijtast, altaldanos segitségnyuijtast, balesetbiztositast,
szolgaltatas megszakitas (baleset miatt) biztositast, poggyaszbiztositast, felelosségbiztositast, és a bérelt
eszkdzre vonatkozo felel8sségbiztositast, KIVETEL lopas esetén.

15 Abiztositas maximalis limithatara a biztositasi szerzdési feltételekben részletesen megtalalhato.

16 A biztositd limithataran feliili kdrosszeget minden esetben a Felhasznald kételes kifizetni 15 napon beliil Ski Travel
Kft. részére, melyrdl Ski Travel szamlat allit ki. A Felhasznaldra terhelt 6sszeg azonban nem lehet magasabb, mint a
teljes kar 6sszege. A karosszeg a Ski Travel és a kolcsonzott eszkéz forgalmazdjaval egyeztetve keriil megallapitasra a
mindenkori aktudlis alkatrész- és javitasi koltségek figyelembevételével. Felhasznald szandékos, gondatlan
karokozasa esetén a biztosito altal nem téritett kar teljes 6sszege Felhasznaldt terheli.

17 Totalkar, gazdasagi totalkar megallapitasa esetén a teljes kardsszeg, elsddlegesen a totalkarossa valt kerékpar értéke
Felhasznalot terheli.

18 Ezen belf6ldi biztositas bérelt eszkdzre vonatkozo felelGsség tekintetében 6nhibabdl eredd kareseménynél 10%
(min. 10.000 Ft) onrészt tartalmaz, melyet Felhasznalo térit meg Ski Travelnek 3 napon bellil. A biztositasi
limitosszegen fellili karésszeg a Felhasznalot terheli.

Példa, ha a limitdsszegen fellili kar keletkezett a kdlcsénzott sporteszkdzon:
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A bérelt sporteszkdzon a Felhasznald 6nhibajabdl keletkezett kar 6sszege 500.000 Ft, annak 10% onrésze: 50.000
Ft. A biztosito limithatara 300.000 Ft, tehat a Biztositd legfeljebb 300.000 Ft-ot térit meg a karbol Ski Travelnek. A
kar min. 10 %-a az 6nrész (jelen esetben ez 50 ezer Ft). A fennmaradd 200.000 Ft-os dsszeg a Felhasznaldt terheli,
tehat Felhasznald tériti meg Ski Travel részére.

Példa, ha limitdsszeg alatti kar keletkezett a kdlcsonzott sporteszkdzon:

A bérelt sporteszkézon a Felhasznald 6nhibajabdl keletkezett kar 6sszege 200.000 Ft, annak 10% Onrésze: 20.000
Ft, biztositd 180.000 Ft-ot térit meg a karbol Ski Travelnek.

Karesemény esetén a BBT SAFE szolgaltatas dija nem visszatérithetd!

2. BBT SAFE SZOLGALTATAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

2. A Balaton koril a térképen jelolt szolgdltatdsi terlileten bellil (Isd. weboldal 16 tudni/BBT SAFE szolgdltatds térkép:
https://www.balatonbiketour.com/bbt-safe) minden nap 9:00-19:00 drdig tartd iddszakban.

22 Amennyiben BBT SAFE szolgaltatast igényld ezen megadott nyitvatartasi idén tul és/vagy szolgéltatasi teriileten
kiviil igényel 1.2. pont szerinti segitségnyuijtast, Ugy egyszeri 10.000 Ft kiszallasi dij +180 Ft/km dij megfizetésével
vehet§ igénybe, az Ugyfél aktudlis tartdzkodasahoz legkdzelebbi, aldbb felsorolt 3 kézpontbdl szémitva oda-vissza
kertil felszamitasra oda- vissza Utvonalon minden esetben:

8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A
8623 Balatonfoldvar, Rakdczi utca 32.

8360 Keszthely, Mikus Gyula sétany 1/A

3. BBT SAFE IGENYLESE/LEMONDASA

3. BBT SAFE igénylése az on-line foglalas keretén bellil igényelhetd (megfeleld rész pipalasaval), a biztositasi
feltételek, a termékismertetd, a biztositasi Nyilatkozat és a szolgaltatasra vonatkozo ASZF elfogadasaval.

32 BBT SAFE szolgaltatassal kiegészitett szerz6dés hatalya ezen fenti feltételek, valamint a teljes dij megfizetésének
Ski Travel Kft. pénztaraba, vagy bankszamlajara torténd beérkezésével Iép életbe.

33 Amennyiben a kolcsdnzott kerékpar lemondasra keriil Felhasznald részérdl, ugy a BBT SAFE szolgaltatés dija nem
visszatérithetd!

34, Ha a kerékpar kolcsonzés Ski Travel Kft. részérdl akadalyba (itkozik, azt hibdsan vagy egyaltalan nem teljesiti, igy
Ski Travel Kft. a BBT SAFE dijat 14 napon bellil visszatériti Felhasznalo részére.

4, BBT SAFE SZOLGALTATASA/IGENYBEVETELE

41, Amennyiben kerékpar kolcsonzés esetén a kolcsonzott eszkdz hasznalatanak ideje alatt meghibasodik, sériil, az a
tovabbi kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, arrdl Felhasznald azonnal kételes Ski Travel Kft-t értesiteni az tigyeleti
telefonszamon, valamint értesiti az EUB biztositot az Assistance telefonszamon, a tovabbiakban pedigfelhagy a
kerékpar hasznalataval. Ski Travel Kft. munkatarsaval telefonon egyeztetve egy szervizes kolléga elindul az érintett
helyszinre, a meghibasodasrol, sériilésrdl jegyzékonyvet vesz fel. A Ski Travel Kft. szakemberhelyszinre valo
megérkezéséig Felhasznald a kolcsonzott eszkdzt nem hagyhatja felligyelet nélkdil. Felhasznalddnhibaja esetén
felelGsségvallalasi nyilatkozatot tesz. Ski Travel Kft. munkatarsa a helyszini javitast elvégzi, amennyiben az
nem lehetséges, cserekerékpart ad at Felhasznalonak egy atadas/atvételi bizonylat ellenében, melyet mindkét
fél aladirasaval hitelesit.



" FBBT

42 A kolcsonzési id6 lejarta utan Ski Travel Kft. a kolcsonzott eszkdzben keletkezett kar 6sszegérdl Felhasznalot
irasban tajékoztatja, az onrész mértékérdl szamlat allit ki, melyet Felhasznald koteles Ski Travel Kft-nek 3 napon
beliil megfizetni.

Jelen feltételek a szerzOdésben szerepld szerz6d6re/megrendeldre/bérldre illetve a szerzédésben szereplo
tovabbi személyekre is vonatkoznak. A szerzédés elfogadasaval a szerz6d6/megrendel6/bérld vallalja, hogy errdl
utastarsait tajékoztatja és a BBT SAFE feltételeit kotelezd érvénylinek fogadijak el.

Ski Travel Kft. tigyeleti telefonszam: +36203870714 vagy +36307372201
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhato telefonszam: 06-1/465-3666

Veszprém, 2023. 05. 08.



