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A SKI TRAVEL Kft. (8200 Veszprém, Budapest Ut 89. A. ép.; Cg. 19-09-520668; tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) ,Balaton Bike
Tour” (,BBT") elnevezés alatt e-bike kerékparok és kerékparfelszerelések kolcsonzésével, valamint egyéb sporteszkdzok bér-
beadasaval és kerékparturak szervezésével (a tovabbiakban ,BBT Szolgéltatasok”) foglalkozik. Ennek keretében a Szolgal-
tatd vallalja kerékparok és kerékparos felszerelések bérbeadasat maganszemélyek (tovabbiakban: ,Felhasznald”) szamara
online és/vagy személyes foglalas alapjan. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF") a Szolgéltatd
lizlethelyiségében személyesen, illetve a www.balatonbiketour.com weboldalon (tovabbiakban: ,weboldal”) elérheté BBT
szolgaltatasok foglalas alapjan torténd igénybevételének, a Szolgaltatd altal nydjtott kerékpar és kerékparos felszerelés kol-
csdnzési szolgaltatas (,BBT” szolgaltatas) feltételeit tartalmazza.

A jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Kényv XV. Fejezet 6:77.§-
ban hivatkozott altaldnos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. A jelen ASZF valamennyi BBT szolgaltatés
igénybevételére iranyuld, a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott Iétrejovo Kolcsdnzési szerzédésnek az elvalaszthatatlan ré-
szét képezi. A Kolcsonzési szerz6dés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkil.

A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan Felhasznaldra, aki a BBT Szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges elézetes
regisztraciot elvégzi, fiiggetleniil attdl, hogy a BBT Szolgaltatasokat ténylegesen igénybe veszi-e. A jelen ASZF rendelkezései
alkalmazanddk minden a BBT szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyban, eljarasban, igy e rendelkezések kiterjednek arra
a Felhasznalora is, aki személyesen vagy a weboldalon keresztil a kerékpar és kerékparos felszerelés bérlésére (BBT Szolgal-
tatas igénybevételére) vonatkozd foglalast kezdeményez. A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kolcsonzési szerzOdés létre-
jottének feltétele a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseinek a regisztracié soran a weboldalon keresztiili
vagy személyes elfogadasa/alairasa. A Felhasznald regisztracidt kbvetden jogosult a BBT Szolgaltatasok igénybevételére
torténd foglalasat elvégezni. A Felhasznald a regisztracié soran megadja a regisztracids adatokat, rendelkezésre bocsatja a
sziikséges dokumentumokat, tovabba elfogadja a ASZF, az Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit.

A Felhasznalok személyes foglalas esetén a vonatkozd nyomtatvany kitoltésével és aldirasaval, a weboldalon térténd foglalas
esetén pedig a foglalas elkiildésével fogadjék el az egyedi (az adott bérleti jogviszonyra vonatkozd) kolcsonzési feltételeket.
A Szolgéltatd és a Felhasznald kozotti Kolcsonzési szerzédés a jelen Altaldnos Szerzédési feltételek és a foglaldsban,
valamint a foglalasi bizonylat-kolcsonzési szerz6désben szerepld egyedi kdlcsdnzési feltételek szerinti tartalommal jon
létre. Amennyiben valamely kérdés tekintetében a foglalasban, valamint a foglalasi bizonylatban szerepl6 egyedi kdlcsonzési
fel- tételek a jelen Altaldnos Szerzédési feltételektd| eltérnek, akkor az egyedi kdlcsonzési feltételek az irdnyaddak.

A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési feltételeket egyoldallian — a vonatkozd jogszabalyok altal biztositott keretek
kozott — maddositani. A modositasok a jovére vonatkozoan Iépnek hatalyba és mindig a mddositas idOpontjat kovetd
foglalasokra alkalmazandok.

I. FOGLALAS, KOLCSONZESI SZERZODES LETREJOTTE:

I. 1. A kivalasztott felszerelés lefoglaldsa online rendszerben, regisztraciét kovetden, a weboldalon vagy személyesen,a
Szolgaltatd altal lzemeltetett kdlcsonzOben vagy a Szolgaltatd partnereinél, emellett emailben is lehetséges. A
foglalas soran bizonyos, az erre szolgalo fellileten megjeldlt személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail
cim, telefonszam, nem, magassag, személyi igazolvany szam) és a kolcsonzés egyedi feltételeinek (atvétel/leadas
helyszine, atvétel napja, leadas napja) megadasa sziikséges.

Szolgaltatd a regisztracio alkalmaval bekéri Felhasznalé egy fényképes igazolvanyanak szamat. Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy barmikor ellenérizze, hogy a Felhasznald érvényes igazolvannyal rendelkezik-e.
Amennyiben Szolgaltato azt észleli, hogy az igazolvanya lejart vagy nem megfelelé szammal regisztralt, Ugy
— e-mailes értesités kiildése mellett — a Szolgaltatd felmondhatja a szerzédést.

I. 2. A Kolcsonzési szerzodés a foglalas Szolgaltatd altali visszaigazolasaval, azaz a foglalas igazolasaval és/vagy
foglalasi bizonylat megkiildésével jon létre a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott akkor, amikor a foglalasi bizonylat-
kolcsonzési szerz6dés megérkezik a Felhasznald altal megadott e-mail cimre. Szolgaltatd jogosult a foglalast
torélni, amennyiben Felhasznald a kolcsonzés dijat a Szolgaltatd felé nem egyenlitette ki a foglalast kovetd
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24 oraban. Amennyiben a foglalas torlése mellett dént a Szolgaltatd, errdl irasban tajékoztatja Felhasznalot.
A Kolcsonzési szerz6dés a Felhasznald altal megadott adattartalommal és a Szolgaltatd altal megadott
feltételekkel irasbeli szerzGdésként jon létre, amit a Szolgaltatd a sajat BBT adatbazisaban is rogzit és a vonatkozd
rendelkezései szerint meg0riz. Az online foglalasrdl a Felhaszndld a foglalast kdvetéen 5 (6t) percen belil
visszaigazolast kap. A Felhasznalonak haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd felé, ha a visszaigazolast
(foglalasi bizonylatot-kdlcsonzési szerz6dést) a megadott hataridoben, de legkésbb a foglalds rogzitésétol
szamitott 24 dran belll nem kapta meg. Szolgaltatd a foglalds visszaigazolasara nem koteles, jogosult azt
barmikor, indoklas nélkiil megtagadni.

A foglalas leadasaval, elkiildésével a Felhasznald szavatossagot vallal arra, hogy cselekvéképes, a Kolcsonzési
szerz6dés megkotésére jogosult és az adatait a valésagnak megfeleléen adta meg. A Szolgaltatét az adatok
valétlansagaval, téves megadasaval, elirasaval Osszefliggésben semmilyen feleldsség nem terheli sem a
Felhasznaléval, sem mas, harmadik személlyel szemben. Amennyiben a megadott személyes adatok valétlansagaval
kapcsolatban barmely harmadik személy igényt tdmaszt a Szolgaltatéval szemben, az igény kielégitéséért a
Felhasznald koteles a Szolgaltato helyett helytallni.

I. 3. A foglalas soran megadott adatokat a Szolgaltatd az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt eldirasoknak megfeleléen
kezeli.

4. A kolcsonzdben torténd személyes foglalds esetén a Felhasznald meghatalmazott Utjan is eljarhat, ennek
feltétele, hogy a meghatalmazott a nevére sz616 érvényes eredeti, teljes bizonyitd erejl maganokiratba foglalt
meghatalmazast a Szolgaltato képviselGjének bemutassa és atadja.

BBT SAFE SZOLGALTATAS

Felhasznalonak lehetdsége van BBT asszisztenciat, masnéven BBT SAFE szolgaltatast igényelnie a foglalaskor,
vagy nem kés6bb, mint a kdlcsénzés megkezdése el6tt. A BBT SAFE szolgaltatast a vezetett tdrak dija minden
esetben tartalmazza. A BBT SAFE szolgaltatas dija lemondas esetén nem visszatéritendd! Részletes BBT SAFE
szolgaltatas tajékoztatd az 1. sz. mellékletben talalhatd, mely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

BBT SAFE szolgaltatas igénylése nélkiil egy esetleges segitségnyujtas meghibasodas esetén 10.000 Ft
egyszeri kiszallasi dij +180 Ft/km dij megdfizetésével vehet6 igénybe minden esetben az Felhasznald aktualis
tartdzkodasahoz legkdzelebbi alabb felsorolt 3 kozpontbdl szamitva oda-vissza:

8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A

8623 Balatonfdldvar, Rakdczi utca 32.

8360 Keszthely, Mikus Gyula sétany 1/A

II. FIZETES:

II. 1. A mindenkor aktualis kdlcsonzési dijak a weboldalon és a BBT pontokon talalhatdk. A kdlcsonzési dij az elvitel és
visszahozatal kozotti id6re, a felszerelés hasznalatanak és rendelkezésre tartasanak ellenértéke. Ezért a lefoglalt,
de — az erre nyitva alld idén belll lemondas nélkiil — at nem vett, valamint az atvett, de nem hasznalt eszkozokre is
meg kell fizetni.

II. 2. Online foglalas esetén a teljes kdlcsdnzési dij foglalaskor, eldre fizetendd. A www.balatonbiketour.com weboldalon
torténd foglalas esetén az alabbi fizetési lehetdségek vehetdk igénybe:
* internetes bankkartyas fizetés
o SZEP Kartyas fizetés (OTP, K&H, MKB)
o banki (el6re) utalds: az utalast a SKI TRAVEL Kft. CIB Banknal vezetett 10700189-68733322-51100005
szamu HUF szamlgjara kell inditani. Amennyiben az utalas legkésobb a foglalds rogzitését kévetd 1 munkanapon
beliil nem érkezik meg a fenti szamlaszamra, Szolgaltato a foglalast tordlheti. A foglalasi dij beérkezését kovetden
Szolgaltatd visszaigazolast kiild a Felhasznald részére. Felhasznaldnak haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd
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felé, ha a visszaigazolast elvarhatd hataridoben, de legkésObb az utalas inditadsatdl szamitott 3 munkanapon belil
nem kapta meg.

Amennyiben a foglalas és a bérlés idOpontja kozott kevesebb, mint 24 dra van, akkor banki el6re utalas
valasztasa esetén Szolgaltatd az elutalt 6sszegrdl tranzakcids igazolast kér Felhasznalotdl kozvetlendl a
foglalas visszaigazolasat koévetden.

A fizetésekre a fizetési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk elGirdsai vonatkoznak, ezért a fizetéssel kapcsolatos
hibakért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

II.3. Személyes foglalas esetén —a foglalas helyszinétdl fiiggden - az alabbi fizetési lehetGségek vehetok igénybe:

¢ készpénz
* bankkartyas fizetés
o SZEP kartyaval torténd fizetés (MKB, OTP, K&H)

Amennyiben a Felhasznald kiszallitast kér, akar személyes-, akar online foglalasakor, Ugy a teljes kolcsonzési dij
el6re fizetendo.

Fizetés Euro-ban:

A Szolgaltaté a balatonbiketour.com honlapon, és ezen honlap online foglalasi rendszerében részvételi dijait
Forintban teszi kozzé. A Forintban meghatarozott dijakat a Felhasznald valasztasa szerint Euro-ban is
kiegyenlitheti. Amennyiben a Felhasznald a Forintban meghatarozott dij Euro-ban torténd kiegyenlitését
valasztja, akkor a fizetendd Ft Osszegnek megfeleld Euro Osszeg kiszamitasa, ill. a befizetett Euro Osszeg
jovairasa a Magyar Nemzeti Bank (MNB) fizetés id6pontjaban érvényes hivatalos euro devizaarfolyamanak -5%
koltségnek az alkalmazasaval torténik. Atutalds esetén a fizetendd Ft 6sszegnek megfelelé Euro dsszeg az alabbi
szamlaszamra utalandé:

Ski Travel Kft. 10700189-68733322-50000005

IBAN: HU39 1070 0189 6873 3322 5000 0005

SWIFT: CIBHHUHB

Az ajanlat kiadasa és a tényleges befizetés kozotti arfolyamvaltozast a Ski Travel jogosult araiban érvényesiteni.

III. AFOGLALAS MODOSITASA/LEMONDASA:

III. 1. MODOSITAS
A foglalasnak a Felhasznald érdekkorébe tartozd okbdl torténé mddositasa (névmodositas, kerékpar tipus
modositas, |étszam/kerékpar darabszam modositas, felvétel/leadasi helyszin mddositas, kiegészitd
modositasa, hozzafoglalasa) egy alkalommal ingyenesen lehetséges, legkésbb a bérlés megkezdése el6tt
36 draval, a szabad kapacitas fliggvényében — a II1.6 pont szerinti szolgaltatas kivételével, melyre a jelen
ASZF-ben foglaltaktd! eltérd szabalyozas vonatkozik.

Minden tovabbi, a Felhasznald érdekkorébe tartozd okbdl torténé modositasért a Felhasznald koteles a
mddositassal egyidejlleg 3.000,- Ft modositasi dijat fizetni. Felhasznald a mddositast kételes legkésdbb a
bérlés megkezdése el6tt 36 draval jelezni. Szolgdltatd nem kételes a modositasi igényt elfogadni. A
modositasi dijat nem kell megfizetni, ha a mddositassal a mindenkor hatalyos arlistanak megfelel6en a fizetendd
kélcsonzési dij emelkedik.

I.2. LEMONDAS
Felhasznalo a kivalasztott felszerelés atvétele eldtt a foglalasat irdsban tett nyilatkozataval barmikor lemondhatja.A
lemondas akkor valik hatalyossa, amikor a lemondast bejelentd nyilatkozatot a Szolgaltatd megkapja.

Az utazd ezen felmondasi jogat banatpénz medfizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a
részvételi dij szazalékaban:
* a szolgaltatas el6tti 7 napig: ingyenes
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¢ a szolgaltatas el6tt 6-3 napig: a befizetett 6sszeg 100% értékben utalvany formajaban kerll visszatéritésre, mely
az adott év oktdber 31-ig lesz felhasznalhatd
* a szolgaltatas el6tti 2 napon beliil: 100% banatpénz fizetendd.

A Felhasznald a banatpénz Osszegét a lemondasa bejelentését koveté 5 (6t) napon belll koteles
megfizetni.

Szolgaltatd 5 naptari napon belill visszafizeti az ingyenesen lemondott kdlcsonzés dijat, amennyiben Ft-ban
tortént a kolcsonzési dij kiegyenlitése, Ugy Ft-ot utal vissza, amennyiben Euroban, Ugy Eurot utal vissza.

A lemondasi feltételek szerinti visszatéritésbol az atutalas banki koltsége, tovabba az igényelt BBT SAFE szolgaltatas
dija levonasra kertil.

III. 3.  Alemondas, illetve annak kozlésének elmaradasa esetén a teljes kdlcsdnzési dijat legkésdbb a foglalasi bizonylaton
megjelolt atvételi idOponttdl szamitott 2 napon beliil Felhasznald koteles a Szolgaltaténak megfizetni.
Lemondasnak mindsil az is, ha a Felhaszndld — eldzetes nyilatkozat nélkil — nem veszi at a lefoglalt
felszerelést. Ilyen esetben a foglalasi bizonylaton megjelolt atvételi idépont egyben a lemondas
bejelentésének id6pontja is.

Ugyancsak a Felhasznald lemondasanak mindsil, ha a Felhasznald érdekkdrében felmertilt okbdl (pl. magatartasa,
mulasztasa, hatdsagi intézkedés, jogsértés miatt) nem tudja atvenni a lefoglalt felszerelést.

Ugyancsak a Felhasznald lemondasanak mindsiil, ha a bérld el6re nem jelzett kérés (pl. kerékpar beallitasi)
igény hianya miatt nem veszi at a kerékpart. Ezen igényeket eldre irdsban kell Szolgaltatd felé jelezni a bérlés
megkezdése el6tt legkésdbb 48 draval. Ennek hianyaban a Szolgaltato felelésségre nem vonhatd.

III. 4. Amennyiben Felhasznalé SZEP kartyaval fizette foglaldsét, és a foglalds lemondésra keriilt a 3.2.pontban leirt
feltételek mellett Szolgaltatd kizardlag utalvany formajaban tudja a SZEP kartyaval rendezett dijat visszatériteni.

III. 5. Szolgaltatd kartéritési kotelezettség nélkiil, a Felhasznald indokolatlan késedelem nélkiili értesitésével, a lefoglalt
felszerelés atvételét megeldzGen jogosult a Kélcsénzési szerzodést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
a Szolgaltatdt a kolcsonzési szolgaltatas teljesitésében rendkiviili és elharithatatlan, rajta kivil allo koriilmények
gatoljak.

lI.6. A szdllasfoglalassal egyiitt igénybe vett tobbnapos kerékpartirak szallashely foglalasanak a Felhasznald
érdekkorébe tartozd okbdl torténé modositasara és/vagy lemondasara vonatozd altalanos szerzédési feltételeket
a jelen ASZF rendelkezésein til a ,kerékpartlrak utazasi csomagban torténd értékesitéséhez” elnevezésii ASZF
tartalmazza, melynek vonatkozo rendelkezéseit a Felhasznald a jelen ASZF alairasaval elfogadia.

II1.7. Amennyiben a foglalast megel6z6 48 draban az id6jaras elbrejelzés viharos (30 km/h szélerGsség felett) vagy
esOs idot josol (3 mm csapadék felett) a bérlés idejére, és emiatt Felhasznald a lemondas mellett dont -
melyet emailben jelez Szolgaltatdénak - Ugy befizetésérdl Ski Travel utalvanyt allit ki, melyet egy kovetkezd
bérlés alkalmaval felhasznalhat azonos év oktober 31-ig.

IV. KEREKPAR ES KEREKPAR TARTOZEKOK ATADASA:

IV. 1. A felszereléseket a foglalasi bizonylaton meghatarozott atvételi napon és atvételi helyen, a kdlcsonz0 nyitvatartasi
ideje alatt lehet atvenni. Amennyiben az el6re lefoglalt felszerelést legkésbb a foglalasi bizonylaton szerepld
atvételi napon a Felhasznald nem veszi at, az a III.3. pont szerinti lemondasnak mindsil és a foglalast a
Szolgaltato tordlheti a Felhasznald 100 %-os banatpénz fizetési kbtelezettsége mellett.

IV. 2. Akolcsonzott felszerelések atadasakor a Szolgaltatd kdlcsonzési bizonylatot allit ki.

IV. 3. Szolgaltatd a felszereléseket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban, a Felhasznald altal megadott
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paramétereknek megfeleld bedllitdssal adja at a Felhasznaldnak. Beadllitasi igényeket el6re irasban kell
Szolgaltatod felé jelezni a bérlés megkezdése elbtt legkésébb 48 draval. Ennek hidnyaban a Szolgaltato
feleldsségre nem vonhatd. A beallitasokrdl, illetve annak korrigalasi modjardl elszallitaskor a Felhasznalonak
kotelessége meggy6zédni, ennek elmulasztasabdl szarmazd reklamaciét Szolgaltatdnak nem all mddjaban
elfogadni.

IV. 4. Felhasznald a felszerelést mas harmadik személy sem ingyenes, sem ellenérték ellenében torténd hasznalataba
nem adhatja. Amennyiben a Felhasznalé és egy harmadik személy kdzott — szdban vagy irasban — szerzédés jon
létre akként, hogy a Felhasznald a felszerelést Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil ingyenesen vagy
ellenérték fejében tovabb adja ezen harmadik személynek vagy személyeknek, gy Szolgaltato tekintetében az
ezen szerz6désbdl eredd kotelezettségek, teljesitések, ellenszolgaltatasok érvénytelenek, azok a Szolgaltatdra
nem vonatkoznak, azok teljesitéséért, vagy helytallasért valo felelGsséget a Szolgaltatd kizarja. A Felhasznald
ugyanakkor egyetemlegesen felel Szolgaltatd felé a harmadik személy altal okozott karokért és nem mentesiil a
bérleti dij és egyéb koltségek Szolgaltatd felé térténo megfizetése aldl.

M. 5. Szolgaltatd fenntartja maganak, hogy amennyiben az el6re kivalasztott/foglalt kerékpart nem tudja a Felhasznald
rendelkezésére bocsatani, Ugy mas, a foglalt kategorian beliili a szabad készlet fliggvényében rendelkezésre
allé kerékpart ad at a Felhasznalé részére.

V. KOLCSONZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK:

V. 1. A kolcsonzés a kovetkezokben felsorolt, legalabb két érvényes igazolvannyal torténik, amelybdl az egyik hivatalos,
fényképes kell legyen: személyi igazolvany, jogositvany, Utlevél, lakcimkartya. Felhasznald hozzajarul személyes
adatainak, dokumentumainak Szolgaltatd altal torténd kezeléséhez/masolasahoz/lefotdzasahoz, kizarodlag a
Bérleti szerzOdéssel 6sszefiiggésben, annak teljesitése érdekében.

V. 2. Online foglalas beazonositasahoz sziikséges a Szolgaltatd altal kidllitott és e-mailben elkiildétt foglalasi bizonylat-
kélcsonzési szerz0dés, amit nyomtatott vagy elektronikus formaban be kell tudni mutatni a Szolgaltato részére.

VL FELSZERELESEK VISSZAADASA:

VI. 1. A Felszerelések kolcsonzése adott atvételi napon meghatarozott idGponttdl (6ra, perc) a visszaadas napjan
meghatarozott idOpontig (6ra, perc) tart (kdlcsonzési idétartam). A kdlcsdnzési idotartam lejartat megelézéen
vagy a kolcsonzés megsziinését kévetden haladéktalanul a Felhasznald koteles a kdlcsonvett felszerelést a
Szolgaltatonak visszaadni a szerzédésben meghatarozott helyszinen, a kdlcsonzo nyitvatartasi idejében. Késedelmes
leadas esetén Felhasznald a mindenkor érvényes napi kdlcsonzeési dijat kdteles megfizetni minden megkezdett
kolcsonzési nap utan minden kolcsonzott felszerelés vonatkozasaban. Egy napnal révidebb kolcsonzési idotartam
esetén minden a kolcsonzési idével azonos idGtartam megkezdésére vonatkoztatva kell a késedelem dijat
(felszerelésenként) szamitani.

VL. 2. Felhasznald a felszerelést az atvételkor meggy6z0dott allapottal azonosan (épségben) koteles visszaadni.
VIL. FELELOSSEG:

VIL 1. A kdlcsonzott kerékpar(ok) és azok felszerelései biztositd tarsasag altal nem biztositottak, a Szolgaltatd nem nyuit
biztositasi szolgaltatast. Amennyiben kerékparkolcsénzéshez BBT Safe szolgaltatast igényeltek, Ugy a kerékpar
biztositasra a mindenkor hatélyos biztositasi feltételek az iranyaddk. A Felhasznalo teljeskor(i feleldsséggel tartozik
a kolcsonvett felszerelésekért, ezért barmilyen kart — akar szandékos vagy gondatlan karokozas kovetkezménye —
teljes egészében koteles megtériteni! Harmadik személyek vagyondban keletkezett teljes kart koteles a
Felhaszndld megtériteni. A Felszerelés sériilése vagy hianya esetén Szolgdltatd a kerékpar forgalmazdval
egyeztetetve allapitia meg a kar mértékét, melynek osszegét Felhasznald koteles megtériteni a kardsszeg
mértékének kozlését kovetd 15 napon beliil. Sériilés esetén a szolgaltatd jegyzokonyvet készit és dokumentalja a
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szemmel észrevehetd kart, ami alapja, de nem kizardlagos eleme a kar mértékének megallapitasanak. Szolgaltatd
kételes a kar megallapitasatdl 3 munkanapon beliil a Felhasznald felé irdsban megkiildeni a felmért kar pontos
meghatarozasat a kar mértékének feltlintetésével. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy totalkar
vagy gazdasagi totalkar megallapitasa esetén a teljes kardsszeg Felhasznaldt terheli.

VII. 2. Anem megfeleld vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbol, balesetbdl vagy lopasbdl eredd karokért teljes mértékben
a Felhasznald a felel6s. A Felhasznalonak gondoskodnia kell a felszerelés biztonsagos tarolasardl. Lopas esetén
a Felhasznalonak haladéktalanul, de legkésObb 24 éran beliil, bizonyithatéan bejelentést kell tennie az illetékes
hatdsagnak és a Szolgaltaténak. Felhasznald vallalja, hogy a kerékpart a sériilésektdl megdvia, illetve megfeleléen
(zart helyen) tarolja, Grizetlenil nem hagyja. Felhasznald feleldssége tovabba a sporteszkozok hasznalaton kivili
biztonsagos rogzitése lopasgatld eszkdzokkel (lakat). A Szolgaltatd altal bérbeadott eszkozok megfeleld
hasznalata sem mentesiti a Felhasznalodt a fenti kartéritési kételezettsége alol.

Vv

—

I. 3. Szolgaltaté semmilyen mddon nem felelds a Felhasznald testi épségéért, valamint egy esetleges baleset miatt
bekdvetkezett sériilésekért, kivéve, ha a sériilés kétséget kizardan a felszerelés olyan hibajanak kdzvetlen
kovetkezményeként kdvetkezett be, amely hiba a felszerelés atvételekor nem volt felismerhetd.

Vv

—

I. 4. Amennyiben a kolcsonzési id6 lejartat kovetd 24 oran beliil a kerékpart és ahhoz kapcsolddd felszerelést a
Felhasznald a Szolgaltatdnak nem szolgaltatja vissza, Ugy a Szolgaltatd jogosult a renddrségen feljelentéssel élni,
illetve jogi lépések megtételére.

VIL. 5. A Felhaszndlo vallalja, hogy a kerékpar hasznalata soran betartja a KRESZ szabdlyait. A kdzUti kozlekedésben a
kerékparok hasznalata soran a Felhasznalo fokozott veszéllyel jard tevékenységet folytat, ennek megfelelden a
veszélyes (izemi felel6sség (Ptk. 6.535.8) szerinti felel6sség keretei kozott felel a Szolgaltatonak, a kerékparban,
harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért; lizembentartonak a kerékpar hasznalata
soran a Felhasznald mindsill.

VIIL. 6. A Felhasznald jelen okirat aldirasaval és/vagy elfogadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a bérlet targyat képezd
sporteszkdz hasznalata soran nem all alkohol, vagy bddultsagot, egyensulyzavart el6idéz0 szerek (gydgyszerek)
hatdsa alatt.

VII. 7. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a bérlet targyat képezl sporteszkdz hasznalata soran elengedhetetlen
feltétel a megfelel6 mozgaskoordinacid, valamint a biztos kerékparozni tudas. A Felhasznald sajat maga felel az
egészségiigyi allapotaért és egyben a Felhasznald kijelenti, hogy altala ismert egészségi allapota és tudasa a
sporteszkdz biztonsagos hasznalatat lehetové teszi.

VII. 8. Felhasznald tudomasul veszi és vallalja, hogy a kerékpart csak Magyarorszag teriiletén hasznalhatja.
Amennyiben Magyarorszag tertiletén kiviil hasznalna a bérelt felszerelést, gy Felhasznald kételes el6re egyeztetni
a Szolgaltatoval. Ejszaka és korlatozott latasi viszonyok kozott a KRESZ szabalyai szerint lathatdsagi
mellényben kételes kdzlekedni a kerékparral.

VIL. 9. Felhasznald kijelenti, hogy a bérlésre atvett sporteszkozoket és tartozékaikat biztonsagos hasznalatra, kdzlekedésre
alkalmas, hibatlan miszaki allapotban veszi at, melyrol az atvételkor meggy6zddik. Tovabba feleléssége tudataban
kijelenti, hogy a kerékpar vezetéséhez megfelel0 gyakorlattal és rutinnal rendelkezik.

Amennyiben Felhasznald a kerékpar atvételét kdvetben nem jelzi Szolgéltatd felé a szemmel dltala fellelhetd
sériiléseket, de az 6t kdvetd Felhasznald a sériilésrdl informaciot/ fotot kiild, gy Szolgaltatd Ugy tekinti, hogy a
sériilést az a Felhasznald okozta, aki az adott sériilésrdl értesités/fotd kiildését elmulasztotta. Ebben az esetben
Szolgaltatd jogosult az adott sériilés javitasanak dijat a mulasztd Felhasznaldra terhelni.

VIIL 10. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a sporteszkézoket sajat feleldsségére hasznalhatja a KRESZ és egyéb vonatkozd
kozlekedési szabalyok betartasa mellett. Barmilyen, nem miszaki hibabdl adodo sériilésért, karért Felhasznald
felel (rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddd kopasért Szolgaltatd felel). Amennyiben a sporteszkdzok a kdzlekedés
biztonsagat veszélyezteté moédon megsériilnek, Felhasznald a tovabbi hasznalattal azonnal kételes felhagyni
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és Szolgaltatd t a +36 30 737 2201 telefonszamon értesiteni.

VII. 11. Amennyiben a kerékpart Felhasznald kiilféldre viszi ki, vagy belféldon szallitja azt, errdl a Szolgaltatdval elézetesen
egyeztetett, azt a Szolgaltato jovahagyta, Ugy Felhasznald vallalja, hogy a kerékpart szakszer(ien, megfeleld szallitasi
mdd alkalmazasaval szdllitja. Kilfdldre kivitt kerékparok esetében Szolgaltatd nem vallalja egy esetleges
meghibasodas soran a kiszallast. Amennyiben a kerékpar meghibasodik, gy Felhasznald kételes arrdl fényképes
bizonyitékkal egyiitt Szolgaltatot irasban tdjékoztatni. A meghibasodas orvoslasat Felhaszndld elére egyeztetni
kételes Szolgaltatdval. Amennyiben Szolgaltatd javasolja és Felhasznald elfogadja, Ugy a kiilféldi szervizbe torténd
szallitds és meghibasodas koltsége Felhasznalot terheli.

IX. ADATOK KEZELESE:

VIIL. 1. A Felhasznald altal megadott személyes adatok kezelése a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt
elGirasoknak megfeleléen torténik. A Felhasznald személyes adatait a Szolgaltatd kizardlag a Kolcsonzési
szerzdéssel 6sszefliggésben, annak teljesitése érdekében jogosult kezelni. A Felhasznalé személyes adatai az
érintett el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkil harmadik személy részére nem kertilnek atadasra, ide nem
értve a jogszabalyokban meghatarozott eseteket.

VIIL. 2. A Felhasznalo kifejezett hozzéjaruldsa esetén a Felhasznald altal megadott elektronikus levélcimre Szolgaltatd az
aktualis akciokrdl, szakmai programokrol elektronikus levélben tajékoztatast kiildhet, ezen tajékoztatd hirlevélrdl a
Felhasznald barmikor, indoklas nélkiil leiratkozhat a weboldalon Iétrehozott személyes profiljaban. A Felhasznalo
hozzajarul, hogy személyes adatait a kdlcsdonzés megsz(inését kdvetden, visszavonasig, erre a célra Szolgaltato
kezelje és hasznalja.

IX. EGYEB:

IX. 1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbdl adddd jogos igények gyors, peren kiviili
rendezésére. A felek a foglalassal kapcsolatosan keletkez6 minden jogvitdjukban aldvetik magukat — hataskortdl
fliggben — a Veszprémi Varosi Birdsag vagy a Veszprémi Torvényszék kizarolagos illetékességének.

IX. 2. Jelen Altaldnos SzerzGdési feltételek alkalmazaséara és értelmezésére a magyar jog, igy kiilondsen a Ptk. és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései az iranyaddak.

IX. 3. Panasziigyintézés helye a Szolgaltatd telephelye és levelezési cime: 8200 Veszprém, Budapest Ut 89/A.

Az ASZF-ben meghatarozott feltételek, kilonds tekintettel a kerékparhasznalatra vonatkozd utasitasok a szerzdésben sze-
replé6 megrendel6re/bérldre illetve a tovabbi szerzGdésben szerepld személyekre is vonatkoznak. A szerz6dés elfogadasaval
a szerz6dd/bérld vallalja, hogy errdl utastarsait tajékoztatja és az ASZF feltételeit kotelezo érvénylinek fogadjak el.

A Szolgaltatd tgyeleti telefonszama: 06/20/387-0714
A Szolgaltatd e-mail cime: info@balatonbiketour.com
A Szolgaltatd a kiadvanyaiban foglaltak, illetve a weboldalon szerepld informacidk valtoztatasanak jogat fenntartja.

Jelen ASZF 8 szémozott oldalbdl és 9 pontbdl 4ll.

Kelt: 2023. 04. 109.
SKI TRAVEL Kft.
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Jelen feltételek a SKI Travel Kft. Balaton Bike Tour (,BBT”) programjaiban elérhetd ,BBT SAFE” néven elnevezett
szolgaltatasainak feltételeit tartalmazza, mely a mindenkori altaldnos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan
részét képezi.

Jelen BBT SAFE feltételek alkalmazanddk a személyesen vagy weboldalon keresztiil kezdeményezett foglalasok
esetében kerékparkolcsonzés bérlés, valamint a vezetett kerékpartira szolgaltatasokkal kapcsolatos
jogviszonyban, amennyiben Felhasznaldé a szolgaltatas igénybevétele el6tt igényelte. A vezetett
kerékpartirak minden esetben tartalmazzak a BBT SAFE szolgaltatast.

1. BBT SAFE SZOLGALTATAS DIJA, TARTALMA

1L BBT SAFE szolgaltatas kerékpar kolcsonzés esetében kiilon igényelhetd 990 Ft/kerékpar/nap dij ellenében.
Amennyiben kerékpar kolcsonzés esetében Felhasznald kérte a BBT SAFE szolgaltatast, és egyfoglalason beliil
tobb eszkozt is igényelt, ugy a Ski Travel Kft. automatikusan az 6sszes kolcsonzott eszkozre fel fogja szamolni a
BBT SAFE napidijat.

12 BBT SAFE a kovetkez0 szolgaltatasokat tartalmazza az eszk6z kdlcsdnzési ideje alatt: segitségnyuitas, kisebb
miszaki probléma esetén helyszini javitds, nagyobb meghibdsodas esetén cserekerékpar kiszallitasa a
helyszinre.

13 BBT SAFE szolgaltatas tartalmaz egy belfldi utas- és poggyaszbiztositast, melyet a SKI Travel Kft. partnere,
az Eurdpai Utazas Biztositd Zrt. (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., szerz. szam: 9893-29568, tovabbiakban: EUB)
szolgaltat. SKI Travel Kft. nem végez biztositasi szolgaltatast, csak kozvetitOként jar el. A biztositasi szolgaltatas
tekintetében a mindenkor hatalyos EUB biztositasi feltételek az irdanyadok, melyet Felhasznald a foglalas soran
megismer és elfogad. Belfdldi biztositasi feltételek a BBT irodajaban, valamint www.balatonbiketour.hu honlapjan
is megtalalhatdak. Karesemény bekovetkezésekor a Felhasznald kozvetlendl jar el a biztositoval szemben.

14 A biztositas tartalmaz egy egészségligyi segitségnyujtast, altalanos segitségnyuijtast, balesetbiztositast,
szolgaltatds megszakitas (baleset miatt) biztositast, poggyaszbiztositast, felelésségbiztositast, és a bérelt
eszkozre vonatkozo felel§sségbiztositast, KIVETEL lopés esetén.

15 Abiztositas maximalis limithatara a biztositasi szerz6dési feltételekben részletesen megtalalhato.

16, A biztositd limithataran fellli kardsszeget minden esetben a Felhasznald koteles kifizetni 15 napon bellil Ski Travel
Kft. részére, melyrdl Ski Travel szamlat allit ki. A Felhasznaldra terhelt 6sszeg azonban nem lehet magasabb, mint a
teljes kar dsszege. A kardsszeg a Ski Travel és a kdlcsonzott eszkdz forgalmazojaval egyeztetve keriil megallapitasra
a mindenkori aktualis alkatrész- és javitasi koltségek figyelembevételével. Felhasznald szandékos, gondatlan
karokozasa esetén a biztositd altal nem téritett kar teljes sszege Felhasznaldt terheli.

17 Totalkar, gazdasagi totalkar megallapitadsa esetén a teljes kardsszeg, elsddlegesen a totalkarossa valt kerékpar
értéke Felhasznaldt terheli.

18  Ezen belfdldi biztositas bérelt eszkdzre vonatkozd felelbsség tekintetében 6nhibabdl eredd kareseménynél
10% (min. 10.000 Ft) 6nrészt tartalmaz, melyet Felhasznalo térit meg Ski Travel Kft-nek 3 napon belil. A
biztositasi limitdsszegen fellli kardésszeg a Felhasznalot terheli.

Példa, ha a limitésszegen feliili kar keletkezett a kdlcsonzott sporteszkdzon:
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A bérelt sporteszkdzdn a Felhasznald 6nhibajabdl keletkezett kar 6sszege 500.000 Ft, annak 10% onrésze: 50.000
Ft. A biztositd limithatara 300.000 Ft, tehat a Biztositd legfeljebb 300.000 Ft-ot térit meg a karbdl Ski Travelnek. A
kar min. 10 %-a az 6nrész (jelen esetben ez 50 ezer Ft). A fennmaradd 200.000 Ft-os 6sszeg a Felhasznaldt terheli,
tehat Felhasznald tériti meg Ski Travel részére.

Példa, ha limitdsszeg alatti kar keletkezett a kdlcsdnzétt sporteszkdzon:

A bérelt sporteszkdzdn a Felhasznald 6nhibajabdl keletkezett kar 6sszege 200.000 Ft, annak 10% onrésze: 20.000
Ft, biztositd 180.000 Ft-ot térit meg a karbdl Ski Travelnek.

Karesemény esetén a BBT SAFE szolgaltatas dija nem visszatérithetd!

2. BBT SAFE SZOLGALTATAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

21 ABalaton koril a térképen jeldlt szolgaltatasi teriileten beliil (Isd. weboldal J6 tudni/BBT SAFE szolgaltatas térkép:
https://www.balatonbiketour.com/bbt-safe)minden nap 9:00-19:00 6raig tartd idoszakban.

22 Amennyiben BBT SAFE szolgaltatast igényl6 ezen megadott nyitvatartasi idon tul és/vagy szolgaltatasi teriileten
kivil igényel 1.2. pont szerinti segitségnyUjtast, Ugy egyszeri 10.000 Ft kiszallasi dij +180 Ft/km dij
megfizetésével vehet6 igénybe, az Ugyfél aktudlis tartézkodasahoz legkdzelebbi, alabb felsorolt 3 kdzpontbdl
szamitva oda-vissza kerdl felszamitasra oda-vissza Utvonalon minden esetben:

8200 Veszprém, Budapest Gt 89/A
8623 Balatonfoldvar, Rakdczi utca 32.
8360 Keszthely, Mikus Gyula sétany 1/A

3. BBT SAFE IGENYLESE/LEMONDASA

3. BBT SAFE igénylése az on-line foglalas keretén bellil igényelhetd (megfeleld rész pipalasaval), a biztositasi
feltételek, a termékismertetd, a biztositasi Nyilatkozat és a szolgaltatasra vonatkozd ASZF elfogadasaval.

32 BBT SAFE szolgaltatassal kiegészitett szerzOdés hatalya ezen fenti feltételek, valamint a teljes dij megfizetésének
Ski Travel Kft. pénztaraba, vagy bankszamlajara torténd beérkezésével |ép életbe.

33 Amennyiben a kdlcsonzott kerékpar lemondasra kerlil Felhaszndlo részérdl, (gy a BBT SAFE szolgaltatas dija nem
visszatérithetd!

34 Ha a kerékpar kolcsonzés Ski Travel Kft. részérdl akadalyba iitkozik, azt hibasan vagy egyaltaldan nem teljesiti, igy
Ski Travel Kft. a BBT SAFE dijat 14 napon beliil visszatériti Felhasznalo részére.

4, BBT SAFE SZOLGALTATASA/IGENYBEVETELE

41, Amennyiben kerékpar kolcsdnzés esetén a kélcsonzott eszkdz hasznalatanak ideje alatt meghibasodik, sériil, az a
tovabbi kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, arrdl Felhasznald azonnal koteles Ski Travel Kft-t értesiteni az
lgyeleti telefonszamon, valamint értesiti az EUB biztositdt az Assistance telefonszamon, a tovabbiakban pedig
felnagy a sporteszkdz hasznalataval. Ski Travel Kft. munkatarsaval telefonon egyeztetve egy szervizes kolléga
elindul az érintett helyszinre, a meghibasodasrdl, sériilésrdl jegyzokdnyvet vesz fel. A Ski Travel Kft. szakember
helyszinre vald megérkezéséig Felhasznald a kélcsonzott eszkdzt nem hagyhatja felligyelet nélkiil. Felhasznald
Onhibaja esetén felel0sségvallalasi nyilatkozatot tesz. Ski Travel Kft. munkatarsa a helyszini javitast elvégzi,
amennyiben az nem lehetséges, cserekerékpart ad at Felhasznaldnak egy atadas/atvételi bizonylat
ellenében, melyet mindkét fél alairasaval hitelesit.
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42 A kolcsonzési id6 lejarta utan Ski Travel Kft. a kdlcsdnzott eszkdzben keletkezett kar 6sszegérdl Felhasznalot
irasban tdjékoztatja, az 6nrész mértékérdl szamlat allit ki, melyet Felhasznald koteles Ski Travel Kft-nek 3 napon
beliil megfizetni.

Jelen feltételek a szerzGdésben szereplé szerz6d6re/megrendeldre/bérldre illetve a szerzGdésben szerepld
tovabbi személyekre is vonatkoznak. A szerzOdés elfogadasaval a szerz6d6/megrendeld/bérld vallalja, hogy errdl
utastarsait tajékoztatja és a BBT SAFE feltételeit kotelezd érvénylinek fogadjak el.

Ski Travel Kft. tigyeleti telefonszam: +36203870714 vagy +36307372201
EUB-Assistance éjjel-nappal hivhatd telefonszam: 06-1/465-3666

Veszprém, 2023. 04. 19.



